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المقدمة

تعمــل مــر عــى مكافحــة جريمــة الاتجــار بالبــر مــن خــال نهــج متكامــل يركــز عــى حمايــة الضحايــا  	

والتطبيــق الفعــال للقانــون وملاحقــة الجنــاة فضــاً عــن التوعيــة بمخاطــر الجريمــة وأشــكالها. ولا تنظــر مــر 

إلى جريمــة الاتجــار بالبــر كونهــا جريمــة منظمــة عــر وطنيــة فقــط ولكنهــا تعتبرهــا مــن موضوعــات حقــوق 

الإنســان وذلــك لانتهاكهــا لحقوقــه الأساســية مــن العيــش في حيــاة كريمــة آمنــة كــا أنهــا ترتبــط بموضوعــات 

الفســاد وغســل الأمــوال. وتــولي مــر عنايــة خاصــة لضحايــا جريمــة الاتجــار بالبــر وقــد بــدى ذلــك جليًــا في 

نصــوص قانــون رقــم 64 لســنة 2010 والــذي أكــد عــى حمايــة الضحايــا وعــدم مســاءلتهم قانونيًــا عــن الجريمــة 

كــا نــص عــى العديــد مــن الحقــوق التــي تضمــن كرامتهــم الإنســانية. 

ويــأتي هنــا دور آليــة الإحالــة الوطنيــة لضحايــا جريمــة الاتجــار بالبــر التــي تعمــل عــى تنظيــم أدوار  	

الجهــات الوطنيــة المعنيــة بالتعامــل مــع الضحايــا مــا يضمــن الاســتجابة السريعــة لهــم وتوفــر الدعــم الــازم 

مــن أجــل تعــافي المجنــي عليهــم. ويتضمــن ذلــك تقديــم الخدمــات المنصــوص عليهــا في المــادة 22 مــن قانــون 

رقــم 64 لســنة 2010 حيــث نصــت صراحــة عــى التــزام الدولــة بكفالــة حمايــة المجنــي عليــه والعمــل عــى تهيئــة 

ــه. ــا وإعــادة تأهيل ــا واجتماعيً ــا ونفســيًا وتعليميً الظــروف المناســبة لمســاعدته ورعايتــه صحيً
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مفهوم آلية الإحالة الوطنية: 
نظــام وطنــي يتمثــل في مجموعــة مــن الإجــراءات والتدابــر الداخليــة، توضــح مهــام الجهــات الوطنيــة المعنيــة بالتعامــل مــع  	

ضحايــا جريمــة الاتجــار بالبــر، لتيســر الاتصــالات المتبادلــة بينهــا مــا يســهم في إدارة حالــة الضحيــة وتقديــم خدمــات المســاعدة والرعايــة 

ــانية.      ــة الإنس ــة والكرام ــن الحري ــار م ــال وفي إط ــع وفعً ــو سري ــى نح ــم ع ــة له ــة اللازم ــة والاجتماعي ــية والتعليمي ــة والنفس الصحي

مراحل آلية الاحالة الوطنية لضحايا الاتجار بالبشر:
• المرحلــة الاولى »التعــرف علــى الضحايــا«: التعــرف على ضحية الاتجار بالبشر هــــي المرحلــــة الأولــــى مــــن نظــــام  	

الإحالــــة الوطنــــي التــــي يتــــم فيهــــا التعــرف عــى الضحيــة بشــكل مبــدئي. ويتم تحديــد ذلك من خــال جهات الخــط الأول التــي تتعامل 

ــور وهــم كالآتي:  ــاشرةً مــع الجمه مب

- وزارة الداخلية  	

- هيئة الرقابة الإدارية  	

- المجلس القومي لحقوق الإنسان  	

- المجلس القومي للطفولة والأمومة 	

-  المجلس القومي للمرأة  	

- وزارة الصحة/ المستشفيات  	

- مفتشي العمل التابعين لوزارة القوى العاملة  	

ويتم تحديــــد مــــا إذا كان الشــــخص ضحيــــة محتملــــة للاتجــــار بالبشر من عدمه؛ وذلــــك عــــن طريــــق ملاحظــــة متلقــي  	

الحالــــة للمؤشــــرات الأوليــــة، ونذكــــر منهــــا علــــى ســــبيل المثــــال: 

- الحالــة الصحيــة والنفســية  	

- التعــرض للاعتداء بكافــة صــوره  	

- تقييــد الحركــة والتحكــم  	

الإســاءة الجنســية أو ظهور أي علامة أخرى من علامات الاســتغلال 

ويمكن أن يتم الاستعانة بأسئلة مرفق ويمكن أن يتم الاستعانة بأسئلة مرفق ٢٢ للتعرف على ضحية الاتجار. للتعرف على ضحية الاتجار.

تتضمــــن هــــذه المرحلــــة أيضاً تقديــــم خدمــات الرعاية والمســــاعدة الطارئــة، والتــي تتمثــل في توفيــــر المســاعدة الطبيــة  	

الأوليــــة والإيــــواء المؤقــــت مــن خــال تأمــن دار إيــواء آمنــة للضحيــة في الفــرة الانتقالية إن لــــزممــن خــال تأمــن دار إيــواء آمنــة للضحيــة في الفــرة الانتقالية إن لــــزم. ويتــم إعداد تقريــــر متكامــل عن حالة 

ــاص.  ــون ذات الاختص ــاذ القان ــات إنف ــا لجه ــم إحالته ــة( ويت ــف الحال ــرف بمل ــة )يُع الضحي

•المرحلة الثانية »الرصد والإحالة«:  	

1. في حالــة التعــرف عــى الضحيــة »خــال المرحلــة الأولى« مــن قبــل المجالــس القوميــة لحقــوق الإنســان، أو المستشــفيات يتــم  	

إحالــة ملــف الحالــة وإبــاغ الســــلطات الرســــمية المختصــــة بالواقعــة وهــي الإدارة العامــة لمكافحــة الهجــرة غــر الشرعيــة والاتجــار بالبــر وهــي الإدارة العامــة لمكافحــة الهجــرة غــر الشرعيــة والاتجــار بالبــر 

بــوزارة الداخليــــة أو هيئــة الرقابــة الإداريــة بــوزارة الداخليــــة أو هيئــة الرقابــة الإداريــة وإبــــاغها بالواقعــة لتحريــر محــر رســمي بالواقعــة والقيــام بالتحريــات اللازمة تمهيــدًا لعرضها 

ــا. ــة العامــة. وتقــوم مجالــس حقــوق الإنســان بتوفــر خدمــات الرعايــة والمســاعدة اللازمــة للضحاي ــة العامــةالنياب عــى النياب

ــك  ــوم تل ــة، تق ــة الإداري ــة الرقاب ــة أو هيئ ــل وزارة الداخلي ــن قب ــة الأولى« م ــال المرحل ــة »خ ــى الضحي ــرف ع ــة التع 2.في حال 	

الجهــات بتحريــر المحــر الرســمي واتخــاذ الإجــراءات والتدابــر القانونيــة اللازمــة تمهيــدًا لإحالــة البــاغ إلى النيابــة العامــةالنيابــة العامــة. وتقــوم وزارة 

الداخليــة وهيئــة الرقابــة الإداريــة بطلــب توفــر خدمــات الرعايــة والمســاعدة اللازمــة للضحايــا مــن قبــل الجهــات الوطنيــة المعنيــة بمجــرد 

التعــرف عليهــم، ينبغــي المــي قدمــاً في تقديــم كافــة المســاعدات المقدمــة لضحايــا الاتجــار عــى أســاس الموافقــة الكليــة والمســتنيرة للضحيــة، ينبغــي المــي قدمــاً في تقديــم كافــة المســاعدات المقدمــة لضحايــا الاتجــار عــى أســاس الموافقــة الكليــة والمســتنيرة للضحيــة، 

ــاً.  ــا خطي ــاًموافقته ــا خطي ــدون موافقته ــة المســاعدة أن ت ــة(، في بعــض المراحــل في عملي ــا )الضحي ــب منه ــأن يطل ــوصي ب ــا ي ــدون ك ــة المســاعدة أن ت ــة(، في بعــض المراحــل في عملي ــا )الضحي ــب منه ــأن يطل ــوصي ب ــا ي ك
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• المرحلة الثالثة »إجراءات التحقيق والمتابعة«: 	

يُعــد قــرار الإبــاغ عــن واقعــة الاتجــار والموافقــة عــى تحريــك الدعــوى مــن أصعــب القــرارات عــى الإطــاق، لذلــك يجــب منــح  	

الضحيــة المعلومــات الكافيــة لتمكينهــا مــن اتخــاذ القــرار الواعــي خاصــةً إذا مــا كانــت الضحيــة قــد عانــت مــن صدمــة عصبيــة. وبنــاءً عليــه، 

تقــوم النيابــة العامــة باســتقبال الضحيــة وتفعيــل حقوقهــا ومنهــا حقهــا في تبصيرهــاحقهــا في تبصيرهــا بالإجــراءات القانونيــة والإداريــة ذات الصلــة، والحــق في 

الاســتماع إليهــا وأخــذ آرائهــا ومصالحهــا بعــن الاعتبــار، والحــق في المســاعدة القانونيــة، وعــى وجــه الخصــوص الحــق في الاســتعانة بمحــام أو 

نــدب محاميــاً لهــا إذا لم يكــن قــد اختــارت واحــداً. كــا تقــوم بحمايــة حــق الضحيــة في الخصوصيــة وسريــة بياناتهــا إعــالاً لنصــوص قانــون 

مكافحــة الاتجــار بالبــر فيــا تضمنتــه مــن جريمــة الكشــف عــن هويــة المجنــي عليــه أو الشــهود أو تعريضهــم للخطــر. وتحــرص النيابــة 

العامــة عــى طلــب مشــاركة الاخصائيــن الاجتماعيــن والنفســيين خــال التحقيقــات، فيعملــون عــى التواصــل مــع الضحايــا وتقديــم الدعــم 

النفــي الــازم للتعامــل مــع الأثــار الســلوكية والنفســية جــراء تعرضهــم للجريمــة، مــا يســهم في حمايــة الضحيــة مــن عواقــب حالــة مــا بعــد 

الصدمــة.    

• المرحلة الرابعة »إيواء الضحايا وبرامج إعادة التأهيل والإدماج في المجتمع«: 	

ــا  ــم صحيً ــبة لمســاعدتهم ورعايته ــروف المناس ــة الظ ــى تهيئ ــل ع ــر وتعم ــار بالب ــة الاتج ــا جريم ــة ضحاي ــة حماي ــل الدول تكف 	

ونفســيًا وتعليميًــا واجتماعيًــا وإعــادة تأهيلهــم ودمجهــم في المجتمــع، لاســيما وأن الهــدف مــن عمليــة إعــادة الادمــاج هــو إدمــاج الضحيــة 

بصــورة آمنــة وكريمــة ومســتدامة في المجتمــع وفي حيــاة مســتقرة. بنــاء عــى ذلــك بإمــكان المســاعدة عــى إعــادة إدمــاج ضحايــا الاتجــار 

بالبــر أن تشــتمل عــى مجموعــة كاملــة مــن الخدمــات؛ بــدءاً مــن المســاعدة في توفــر المــأوى أو غــره مــن أماكــن الإقامــة، والرعايــة الطبيــة 

والنفســية، وإســداء المشــورة الاجتماعيــة والقانونيــة بالنســبة لإعــادة الإدمــاج وإعــادة الإلحــاق بالمدرســة والتدريــب المهنــي، ويتــم ذلــك في 

ــالي: أماكــن اســتضافة مخصصــة لرعايتهــم مــن أجــل تحقيــق تعافيهــم الكامــل، عــى النحــو الت

أ‌( كيفيــة التعامــل مــع الضحايــا الأطفــال أو عديمــي الأهليــة: إذا كانــت الضحيــة طفــاً أو مــن عديمــي الأهليــة تقــوم النيابــة  	

المختصــة بإصــدار قــرار بإيــداع الطفــل المجنــي عليــه في دار إيــواء ضحايــا الاتجــار بالبــر أو أحــد مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة والتربويــة 

ــى دورات  ــن ع ــيين الحاصل ــن النفس ــد الاخصائي ــا أح ــدب به ــون منت ــال، يك ــة للأطف ــية والاجتماعي ــة النفس ــات الرعاي ــل خدم ــي تكف الت

ــر. ــال أو الق ــن الأطف ــر م ــار بالب ــا الاتج ــع ضحاي ــل م ــة التعام ــول كيفي ــة ح تدريبي

يوصي باتباع المبادئ التوجيهية التالية عند مقابلة القصر:

في  أو  الوالديــن  لغيــاب  ذلــك  فيهــا  يتعــذر  التــي  الحــالات  وفي  الوالديــن،  أحــد  بحضــور  المقابلــة  تتــم  أن  يجــب   • 	
 حالــة تــورط الأسرة في الاتجــار أو الاشــتباه في ذلــك، تكــون المقابلــة بحضــور وصي أو أخصــائي نفــي أو مرشــد اجتماعــي مــدرب.

ــم،  ــال وحقوقه ــة بالأطف ــات الخاص ــى الاحتياج ــن ع ــن المدرب ــوى الموظف ــال س ــن الأطف ــا م ــتجوب الضحاي ــي أن يس • لا ينبغ 	

الجنــس. نفــس  مــن  موظفــون  يســتجوبهم  أن  ينبغــي  ممكنــاً  ذلــك  كان  وحيثــا 

ــوف للطفــل  ــد واضــح وودود )التحــدث عــن أمــر مأل ــدء بتمهي ــة والب ــوع بالمقابل ــل الضل ــة الطفــل قب ــدة بحال ــة الجي • الدراي 	

يســاعد عــى إقامــة الوئــام معــه(.

• إيجــاد حيــز آمــن ومريــح للحــوار )ضمنهــا الكتــب والألعــاب ومــا إلى ذلــك، للمســاعدة في بنــاء الوئــام بعيــداً عــن مناقشــة  	

أشــياء تتعلــق بتجربــة الاتجــار بالبــر(.

• المحافظــة عــى بســاطة الجــو وبعــده عــن الرســميات )عــى ســبيل المثــال، عــدم التظاهــر بمظهــر المســتوجب أو الالحــاح في  	

الحصــول عــى أجوبــة(.

• اســتخدام لغــة ملائمــة ومناســبة للطفــل وشرح الأمــور بسلاســة، كــا ينبغــي تعديــل الأســئلة للأخــذ بعــن الاعتبــار عمــر الطفــل  	

وقدرتــه العقليــة.

• استخدام الأسئلة المفتوحة، التي تتيح للطفل سرد قصته الخاصة به. 	
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ب‌(كيفيــة التعامــل مــع الضحايــا البالغــن: تقــوم النيابــة العامــة بتبصــر الضحيــة ببرامــج إعــادة التأهيــل والإدمــاج التــي توفرهــا  	

الدولــة لضحايــا الجريمــة، ومنهــا دور الإيــواء أو أماكــن الاســتضافة التابعــة لــوزارة التضامــن الاجتماعــي. وفي حالــة موافقــة الضحيــة يتــم 

ــة للخضــوع  ــة الاجتماعي ــة في أحــد مؤسســات الرعاي ــة لاســتضافة الضحي ــم خدمــات الرعاي ــة بتقدي ــة المعني التواصــل مــع الجهــات الوطني

ــل.  ــاج والتأهي ــادة الإدم ــج إع لبرام

وتتمثــــل وســــائل الدعــــم والمســــاندة الممكــن تقديمهــــا خلال المراحل السابقة - حســب مقتضيــات حالــــة الضحيــة -  فــي  	

الجوانــــب التاليــــة:

1. صون حرمته الشخصية وعدم الإفصاح عن هويته. 	

2. الرعاية الطبية والنفسية والاجتماعية. 	

3. إيواء الضحايا في أماكن استضافة مخصصة لرعايته. 	

4. المساعدة القانونية وتوفير محام خلال مرحلتي التحقيق والمحاكمة. 	

5. توفير مترجم للضحايا الأجانب. 	

6. تقديم ما يلزم من خدمات أخرى حسب مقتضيات حاجة الضحايا. 	

7. برامج إعادة التأهيل والإدماج في المجتمع. 	

وفي النهايــة، مــن أجــل ضــان التنفيــذ الناجــح لهــذه الآليــة ومتابعتهــا والتنســيق في إطارهــا، تــم إنشــاء مجموعــة عمــل لآليــة  	

الإحالــة الوطنيــة تحــت مظلــة اللجنــة الوطنيــة التنســيقية لمكافحــة ومنــع الهجــرة غــر الشرعيــة والاتجــار بالبــر مُعــن بهــا عضــو عــن كل 

ــة. ــذه الآلي ــرف في ه ــون ط ــز تك ــة ومرك وزارة وهيئ
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الشرح التفصيلي لأدوار أطراف آلية الإحالة الوطنية

أ‌. دور المنظومة الوطنية لتلقي شكاوى جريمة الاتجار بالبشر في آلية الإحالة الوطنية: 	
ــة  ــر الاســتجابة السريع ــر لضــان توف ــار بالب ــة الاتج ــي شــكاوى جريم ــة تلق ــز منظوم ــة عــى تعزي ــة المصري ــت الحكوم عمل 	
للضحايــا. وفي هــذا الصــدد، تعمــل الجهــات التاليــة عــى تلقــي شــكاوى الجريمــة كــا يختــص كل مجلــس بالتعامــل مــع فئــة معينــة مــن 

الضحايــا. 
أولً: المجلس القومي لحقوق الإنسان: 	

وفقًــا للــادة )99( مــن دســتور 2014 فــإن للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان حــق إبــاغ النيابــة العامــة عــن أي اعتــداء عــى  	
الحريــة الشــخصية أو حرمــة الحيــاة الخاصــة للمواطنــن، وغيرهــا مــن الحقــوق والحريــات العامــة التــي يكفلهــا الدســتور، ولــه أن يتدخــل 
في الدعــوي المدنيــة منضــاً إلى المــرور بنــاء عــى طلبــه، وذلــك كلــه عــى الوجــه المبــن بالقانــون. وبنــاءً عــى مــا تقــدم ومــن بــاب توزيــع 
المهــام الوطنيــة، يعمــل المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان عــى تلقــي شــكاوى جريمــة الاتجــار بالبــر مــن الضحايــا الذكــورالذكــور وفيــا يــي 

ــا:  ــة للضحاي ــة الوطني ــة الإحال ــع بهــا المجلــس في إطــار آلي الإجــراءات والمهــام التــي يضطل
1. مرحلــة تلقــى الشــكوى: يعمــل المجلــس عــى تلقــي شــكاوى الجريمــة مــن خــال الخــط الســاخن »يعمــل المجلــس عــى تلقــي شــكاوى الجريمــة مــن خــال الخــط الســاخن »1550815508« أو حضوريًــا مــن « أو حضوريًــا مــن  	
خــال أفــرع المجلــس بالمحافظــاتخــال أفــرع المجلــس بالمحافظــات، ويتــم صياغــة الشــكوى مــن قبــل باحثــي مكتــب الشــكاوى وجمــع المســتندات مــن قبــل الشــاكي » إن 
وجــدت« بالإضافــة إلى تقديــم المســاعدة القانونيــة وتبصــره بالإجــراءات التاليــة مــع توضيــح الإجــراءات التــي يمكــن للشــاكي أن يتخذهــا مــن 
جانبــه وفقــا لمــا يحــدده القانــون. وحفاظــا عــى عــدم طمــس الأدلــة في بعــض الأحيــان كجريمــة الاغتصــاب، والتــي تحتــاج لعــرض الضحيــة 

عــى الطــب الشرعــي بــأسرع وقــت ممكــن.
2. إرســال الشــكوى عــن طريــق وحــدة مكافحــة الاتجــار بالبــر التابعــة للمجلــس لجهــات إنفــاذ القانــون ذات الصلــة )وزارة  	

العامــة(. )النيابــة  للعــرض عــى  الرقابــة الإداريــة( )تمهيــداً  الداخليــة و/أو 
ــس القومــي لحقــوق الإنســان لضــان ســامة الإجــراءات المتبعــة،  ــي يعتمدهــا المجل ــات الت 3. متابعــة الشــكوى: كأحــد الآلي 	
ــامة  ــن س ــق م ــان التحق ــكوى لض ــدم الش ــع مق ــتمرار م ــل باس ــة والتواص ــات المعني ــع الجه ــكوى م ــة الش ــس بمتابع ــوم المجل ــث يق حي

المتخــذة. القانونيــة  الإجــراءات 

آليــة الإحالـــة الوطنيـــة

الجهات المنوط بها 
تلقي الشكاوي

س القومي
المجل

لحقوق الانسان

مي
لقو

س ا
لمجل

ا
رأة

للم

وزارة القوى العاملة

وزارة الداخلية دارية
هيئة الرقابة الإ

المجلس القومي
للطفولة والأمومة

إحالة ملف الحالة

الأطفال عديمي الأهلية: إصدار أمر 
إيداع بمؤسسات الرعاية الإجتماعية 

المجني عليهم من البالغين: التبصير 
وفي حالة الموافقة يتم استضافتهم في 

دور الإيواء

اتخاذ الإجراءات والتدابير القانونية اللازمة للعرض على النيابة العامة

اتخاذ الإجراءات والتدابير القانونية اللازمة للعرض على النيابة العامة

الإحالة إلى
 وزارة الداخلية

أو 
هيئة الرقابة الإدارية

استضافة الضحايا في أحد 
دور الإيواء وتوفير 
برامج إعادة الإدماج 

والتأهيل في المجتمع

وزارة التضامن 
الإجتماعي

النيابة العامة

الإبلاغ

التحقيق

وزارة الخارجية:
وفقــا للمــادة (٢٥) لقانــون ٦٤ لســنة ٢٠١٠، تتــولي الــوزارة مــن خــلال بعثاتهــا الدبلوماســية والقنصليــة بالخــارج تقديم كافة المســاعدات 
الممكنــة للمجــني عليهــم مــن المصريــين في جرائــم الاتجــار بالبشــر، وذلــك بالتنســيق مــع الســلطات المختصــة في الــدول المعتمــدة لديهــا، 
وعلــى الأخــص إعادتهــم الي جمهوريــة مصــر العربيــة وعلــى نحــو آمــن وســريع، كمــا تتــولى وزارة الخارجيــة التنســيق مــع الســلطات 

المعنية في الدول الأخرى لتسهيل الإعادة الآمنة السريعة للمجني عليهم الأجانب إلى بلادهم الأصلية.

وزارة الصحة:
تعمــل الــوزارة علــى تقــديم الخدمــات الصحيــة اللازمــة 
للضحايــا اثنــاء جميــع مراحــل آليــة الإحالــة الوطنيــة 
المبينــة أعــلاه منــذ التعــرف عليهــم حــتى بعــد خضوعهــم 

لبرامج إعادة التأهيل والإدماج في المجتمع.
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المجلـس القومــي لحقــــوق الإنســـــان
يختص بالتعرف على ضحايا الاتجار من الذكور

الوحدات المنوط بها تلقي الشكاوي

الخط الساخن بالمجلس
١٥٥٠٨

أو
وحدات المجلس بالمحافظات

إبلاغ وزارة الداخلية

لتحرير محضر رسمي واتخاذ التدابير القانونية اللازمة

التحقيق
النيابة العامة

ويتم تبصير الضحية بخدمات الحماية المتوفرة

استضافة الضحايا في أحد دور الإيواء 
وتوفير برامج إعادة الادماج والتأهيل في المجتمع

وزارة التضامن الاجتماعي

مة
لعا

ة ا
ياب

الن
لى 

ة إ
ضي

الق
لة 

حا
إ

في حالة موافقة الضحية يتم إرسالها 
لدور إيواء وزارة التضامن الاجتماعي

 في حالة إثبات جدية الشكوى يتم
 إحالتها إلى وزارة الداخلية

ثانيًا: المجلس القومي للطفولة والأمومة:  	
المجلس القومي للطفولة والأمومة وفقا لآلية الإحالة )المهام والمسئوليات( 	

ــاذ  ــذ السياســات والتدخــات الخاصــة بإنف ــة بوضــع ومتابعــة تنفي ــة المعني ــة هــو الجه ــة والأموم ــس القومــي للطفول أن المجل 	

حقــوق وحمايــة الأطفــال عمومًــا ولاســيما الأطفــال ضحايــا جريمــة الاتجــار بالبــر، ويقــوم المجلــس بالتعامــل مــع حــالات الاتجــار بالبــر 

الواردة له من خلال: 	

أ. منظومة خط نجدة الطفل رقم 16000
ــاكات  ــكلات وانته ــي لمش ــد المجتمع ــل والرص ــة للتواص ــة قانوني ــط آلي ــد الخ ــة، ويع ــة والأموم ــي للطفول ــس القوم ــع المجل يتب 	

الطفــل. إنقــاذ  سرعــة  يحقــق  بمــا  ومعالجتهــا  والبالغــن  الأطفــال  مــن  والبلاغــات  الشــكاوى  بتلقــي  ويختــص  الطفولــة، 

ب. لجان حماية الطفولة ودورها وفقا لقانون الطفل رقم 12 لسنة 1996 والمعدل بقانون رقم 126 لسنة 2008:
• اللجنة العامة لحماية الطفولة:اللجنة العامة لحماية الطفولة: لجنة معنية بشئون الطفولة ورسم السياسات على مستوى المحافظة وتختص بالآتي:  	

إصدار قرارات تشكيل لجان حماية الطفولة الفرعية ومتابعتها 	

وضع وتنفيذ السياسة العامة لحماية الطفولة على مستوى المحافظة  	

التدخل مع مشكلات الأطفال المعرضين للخطر التي تعجز عنها اللجان الفرعية 	

• اللجنــة الفرعيــة لحمايــة الطفولــة:اللجنــة الفرعيــة لحمايــة الطفولــة: لجنــة تنفيذيــة معنيــة بشــئون الطفولــة عــى مســتوى الأحيــاء والمراكــز، يتمثــل دورهــا في  	

التواصــل مــع إدارات الإحــداث للتدخــل مــع الأطفــال ضحايــا الاتجــار بالبــر، مــن أجــل اتخــاذ الاجــراءات القانونيــة وتحريــر المحضر الرســمي 

مــن خــال وزارة الداخليــة، ومــن ثــم عرضهــم عــى النيابــة المختصــة ووضــع خطــة التدخــل بالتنســيق مــع هيئــات الأمــم المتحــدة المعنيــة 

ــا جريمــة الاتجــار بالبــر ــم الخدمــات ومســاعدة الأطفــال ضحاي بتقدي

ج. منظمات الأمم المتحدة المعنية والمجتمع المدني المساندة للمجلس في حماية الأطفال ضحايا الاتجار بالبشر 
- منظمة اليونيسيف 	

- مفوضية الأمم المتحدة لشئون اللاجئين 	

- المنظمة الدولية للهجرة 	

- الجمعيات الأهلية العاملة مع المجلس القومي للطفولة والأمومة.  	

ً
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 د. إجراءات حماية وتأهيل الأطفال ضحايا الاتجار 
إحالــة الطفــل إلى النيابــة المختصــة لاســتكمال إجــراءات التحقيــق والمتابعــة مــع لجنــة الحمايــة الفرعيــة لتوفــر أقــى درجــة مــن  	

الحمايــة للطفــل وتقديــم خدمــات الإغاثــة الفوريــة. 

توفــر مترجــم إذا كان الطفــل المجنــي عليــه لا يتحــدث العربيــة لتقديــم الترجمــة أثنــاء إجــراءات التحقيــق وشــهادة المجنــي عليــه  	

في النيابــة والمحكمــة. 

ــك  ــاة، وذل ــه مــن الجن ــة لحمايت ــه في أحــد المؤسســات الآمن ــي علي ــداع الطفــل المجن ــرار بإي ــة المختصــة بإصــدار ق تقــوم النياب 	

وفقــا لنــص المــادة 24 مــن القانــون 64 لســنة 2010 والمــادة 16 مــن اللائحــة التنفيذيــة للقانــون والتــي قامــت بتوضيــح الــروط والأحــكام 

ــر.  ــار بالب ــا الاتج ــواء ضحاي ــم في دار إي ــي عليه ــتضافة المجن ــن اس ــة بأماك ــات المتعلق والمواصف

أن تكون منفصلة ومعزولة تماماً عن الأماكن التي يتواجد فيها الجناة. 	

ــا إذا كان  ــة م ــي الســلطات المختصــة في حال ــي عليهــم أن يســتقبلوا ذويهــم ومحاميهــم وممث ــك الأماكــن للمجن أن تســمح تل 	

المجنــي عليــه طفــا أو مــن عديمــي الاهليــة، فيشــرط بالإضافــة إلى مــا ســبق أن تتــم الاســتضافة في المؤسســة الاجتماعيــة والتربويــة التــي 

تكفــل توفــر الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال أو في مؤسســة الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال المحرومــن مــن الرعايــة الأسريــة. 

تتــولى اللجنــة الفرعيــة لحمايــة الطفولــة بالتنســيق مــع المجلــس القومــي للطفولــة والأمومــة، إدارة ملــف الحالــة للطفــل، يتضمن  	

ذلــك تقديــم الخدمــات المنصــوص عليهــا في المــادة 22 مــن القانــون حيــث نصــت عــى التــزام الدولــة بكفالــة حمايــة المجنــي عليــه وتعمــل 

ــه، وقــد قامــت المــادة رقــم 9 مــن  ــا واعــادة تأهيل ــا واجتماعي ــا ونفســيا وتعليمي ــة الظــروف المناســبة لمســاعدته ورعايتــه صحي عــى تهيئ

اللائحــة التنفيذيــة رقــم 3028 لســنة 2010 بتحديــد الجهــات المعنيــة لحمايــة المجنــي عليهــم في جرائــم الاتجــار بالبــر وتقديــم الخدمــات 

إليهــم.

المجلـس القومــي للطفولــة والأمومــــة
يختص بالتعرف على ضحايا الاتجار من الأطفال

الوحدات المنوط بها تلقي الشكاوي

خط نجدة الطفل "١٦٠٠٠"
أو

رقمين واتساب/واتساب بيزنس
 ٠١١٠٢١٢١٦٠٠
٠١٠١٦٦٠٩٥٧٩

أو
تطبيق نبتة مصر

أو
الصفحات الرسمية للمجلس على وسائل 

التواصل الاجتماعي
أو

الموقع الرسمي للمجلس
"http://www.nccm.gov.eg"

التحري من جدية الشكاوى

لجان الحماية بالمحافظات أو منظمات المجتمع المدني

وزارة الداخلية

تحرير محضر رسمي

التحقيق

النيابة العامة

برامج إعادة الادماج والتأهيل في المجتمع

وزارة التضامن الاجتماعي

لة 
إحا
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ى ي
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ثالثًا: المجلس القومي للمرأة:
المجلــس القومــي للمــرأة هــو الجهــة المعنيــة والمســئولة عــن التعامــل مــع حــالات الانتهــاك المختلفــة التــي تتعــرض لهــا المــرأة،  	

بمــا في ذلــك حــالات جريمــة الاتجــار بالبــر. وتنــص المــادة 7 فقــرة 12 مــن القانــون رقــم 30 لســنة 2018 بشــأن تنظيــم المجلــس القومــي 

للمــرأة عــى أن: »تلقــي ودراســة الشــكاوى الخاصــة بانتهــاك حقــوق وحريــات المــرأة وإحالتهــا إلى جهــات الاختصــاص، والعمــل عــى حلهــا 

مــع الجهــات المعنيــة، وتوفــر المســاعدة القضائيــة اللازمــة« كــا تنــص المــادة 7 فقــرة 13 مــن القانــون رقــم 30 لســنة 2018 عــى أن » إبــاغ 

الســلطات العامــة عــن أي انتهــاكات لحقــوق وحريــات المــرأة« 

في عــام 2018 صــدر قانــون تنظيــم عمــل المجلــس القومــي للمــرأة والــذي نــص عــى 14 اختصاصًــا أساســيًا للمجلــس كان مــن  	

أهمهــم الاختصاصــن التاليــن المرتبطــن بآليــة الإحالــة الوطنيــة لضحايــا جريمــة الاتجــار بالبــر: 

- تلقــي ودراســة الشــكاوى الخاصــة بانتهــاك حقــوق وحريــات المــرأة وإحالتهــا إلى جهــات الاختصــاص، والعمــل عــى حلهــا مــع - تلقــي ودراســة الشــكاوى الخاصــة بانتهــاك حقــوق وحريــات المــرأة وإحالتهــا إلى جهــات الاختصــاص، والعمــل عــى حلهــا مــع  	

الجهــات المعنيــة، وتوفــر المســاعدة القضائيــة اللازمــة. الجهــات المعنيــة، وتوفــر المســاعدة القضائيــة اللازمــة. 

-إبلاغ السلطات العامة عن أي انتهاكات لحقوق وحريات المرأة.  -إبلاغ السلطات العامة عن أي انتهاكات لحقوق وحريات المرأة. 	 	

ــواردة بالهيــكل  وقــد منــح المجلــس القومــي للمــرأة هذيــن الاختصاصــن لمكتــب شــكاوى المــرأة بوصفــه أحــد الادارات العامــة ال 	

ــن  ــب م ــه المكت ــا يمتلك ــرأة إلى م ــكاوى الم ــب ش ــات لمكت ــك الاختصاص ــض تل ــس في تفوي ــتند المجل ــرأة، واس ــي للم ــس القوم ــي للمجل التنظيم

إمكانــات ومــوارد بشريــة وأساســية قــادرة عــى أداء هــذا النــوع مــن الأعــال ومنهــا أن المكتــب يعمــل بــه مــا يقــارب مــن 80 محاميًــا داخــي 

مــدرب بالإضافــة إلى شــبكة المحامــن المتطوعــن التــي تضــم بعضويتهــا مــا يزيــد عــن 400 محامــي متطــوع مــن مختلــف محافظــات الجمهوريــة. 

وتفصيلا للاختصاصين المشار إليهما أعلاه، فإن المكتب يقوم بتنفيذهما من خلال وتفصيلا للاختصاصين المشار إليهما أعلاه، فإن المكتب يقوم بتنفيذهما من خلال 55 مراحل أساسية وهي: مراحل أساسية وهي: 

1. استقبال الشكاوى. 	

2. تقديم المشورة الموضوعية وتبصير الضحية بالإجراءات الواجب اتباعها للحصول على حقها.  	

3. اتخاذ الاجراءات اللازمة بناء على طلبها وموافقتها بالتعاون مع الجهات الشريكة المختصة.  	

4. المتابعة والتقييم الفني والاداري.  	

5. اغلاق الحالة.  	

ــإن  ــس ف ــون المجل ــن بقان ــب الواردي ــن للمكت ــن القانوني ــذا للاختصاص ــا تنفي ــار إليه ــة المش ــل الخمس ــذه المراح ــياق ه وفي س 	

الشــكاوى المقدمــة لمكتــب الشــكاوى تمــر بالمراحــل الخمســة ســابقة الذكــر وفيــا يتعلــق بجرائــم الاتجــار بالبــر فــإن المجلــس القومــي 

للمــرأة يقــوم بالخدمــات الآتيــة لضحايــا الاتجــار بالبــر:

1- استقبال الشكوى عن طريق الخط الساخن 15115 أو عن طريق المقابلة الشخصية للضحية أو أحد اقاربها. 	

2- في حالة استقبال الشكوى عن طريق الخط الساخن 15115 يتم اعطاء المشورة القانونية والاجتماعية إلى المتصل. 	

3- في حالــة اســتقبال الشــكوى عــن طريــق المقابلــة يتــم أولاً تقييــم الحالــة عــن طريــق الأخصــائي النفــي أو الاجتماعــي ثــم  	

احالــة الشــكوى إلى الأخصــائي القانــوني لمناقشــتها في الشــكوى المقدمــة منهــا وبيــان عــا إذا كانــت تشــكل جريمــة اتجــار بالبــر مــن عدمــه 

ــاج إلى الآتي: ــب تحت ــي في الأغل ــر والت ــار بالب ــة الاتج ــة جريم ــة لضحي ــات الأولي ــم الاحتياج ــم تقيي ــا يت وبعده

• المساعدة القانونية والقضائية.  	

• الدعم النفسي والاجتماعي.  	

• المساعدة الصحية.  	

• اعادة التأهيل وتأتى تلك المرحلة غالباً بعد الانتهاء من الدعوى الجنائية. 	

ــدة  ــن ع ــون م ــر وتتك ــار بالب ــة الاتج ــة بضحي ــات الخاص ــد الاحتياج ــد تحدي ــة بع ــي الاحال ــة وه ــة الثاني ــأتي المرحل ــم ت 4- ث 	

اجــراءات أولهــا وأهمهــا احالــة الشــكوى إلى وزارة الداخليــة تمهيــداً للعــرض عــى النيابــة العامــة واتخــاذ مــا يلــزم مــن اجــراءات قانونيــة 

وتقديــم المســاعدة القضائيــة لهــا بعــد موافقــة المديــرة العامــة بنــاء عــى الطلــب المقــدم مــن الضحيــة.

5- متابعة مسار الشكوى مع الجهات المختصة لحين غلقها. 	
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المجلـس القومــي للمـــــرأة
يختص بالتعرف على ضحايا الاتجار من النساء والفتيات البالغات

الوحدات المنوط بها تلقي الشكاوي

الخط الساخن بمكتب الشكاوى
١٥١١٥

أو
مكاتب الشكاوى بالمحافظات

وزارة الداخلية

تحرير محضر رسمي

التحقيق
النيابة العامة

ويتم تبصير الضحية بخدمات الحماية المتوفرة

برامج إعادة الادماج والتأهيل في المجتمع

وزارة التضامن الاجتماعي

امة
الع

بة 
نيا

لى ال
ة إ

ضي
الق

لة 
إحا

في حالة موافقة الضحية يتم إرسالها 
لدور إيواء وزارة التضامن الاجتماعي

في حالة إثبات جدية الشكوى يتم إحالة 
القضية إلى وزارة الداخلية 

وزارة القــــــوى العاملـــــــة
تقوم الوزارة بتنظيم عملية التوظيف وذلك لضمان عدم تعرض المواطنين للاستغلال والاحتيال من قبل أصحاب الأعمال 

وكذلك من أجل حمايتهم من كافة أشكال وصور الإتجار بالبشر خاصة في مجال العمل.
ويختص مفتشو العمل بالوزارة بالتعرف على ضحايا العمل القسري

جهاز تفتيش العمل

التابع لوزارة القوى العاملة

إبلاغ وزارة الداخلية

لتحرير محضر رسمي واتخاذ التدابير القانونية اللازمة

التحقيق

النيابة العامة

امة
الع

بة 
لنيا

لى ا
ة إ

ضي
الق

الة 
إح

في حالة موافقة الضحية يتم إرسالها 
لدور إيواء وزارة التضامن الاجتماعي

في حالة كانت الضحية بالغة
إذا كانت الضحية طفل أو من عديمي الأهلية، تقوم النيابة العامة 

بإصدار أمر إيداع لدور  إيواء لإعادة التأهيل والإدماج بالمجتمع

تقوم النيابة العامة بتبصير الضحية
بخدمات الحماية المتوفرة

استضافة الضحايا في أحد دور الإيواء وتوفير برامج
إعادة الادماج والتأهيل في المجتمع

وزارة التضامن الاجتماعي

 في حالة رصد حالة عمل قسري، يقوم
 مفتشو وزارة القوى العاملة بتحرير

محضر بالمخالفة

ــس شــكوى  ــي أحــد المجال ــة تلق ــا في حال ــا بينه ــة الشــكاوى في ــاث عــى إحال ــة الث ــس القومي ــة: تعمــل المجال ملحوظــة هام 	
مــن فئــة يختــص بهــا مجلــس أخــر. فعــى ســبيل المثــال إذا ورد للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أي شــكوى مــن الضحايــا الســيدات أو 
الأطفــال، يقــوم المجلــس بإحالتهــا إلى المجلــس القومــي للمــرأةالمجلــس القومــي للمــرأة )إذا كانــت الضحيــة ســيدة(، أو إلى المجلــس القومــي للطفولــة والأمومــةالمجلــس القومــي للطفولــة والأمومــة )في 

ــاً(.   ــة طف ــت الضحي ــا إذا كان ــة م حال
ب‌.التعرف الأولي على ضحايا العمل القسري “دور وزارة القوي العاملة في آلية الإحالة الوطنية«:

تختص وزارة القوى العاملة بالتعرف على ضحايا العمل القسري تحديدًا، وفيما ما تقوم بها الوزارة في هذا الشأن: 	
تعمــل وزارة القــوي العاملــة عــى تنظيــم عمليــة التوظيــف وذلــك لضــان عــدم تعــرض المواطنــن للاســتغلال والاحتيــال مــن  	
ــة رصــد  قبــل أصحــاب الأعــال وكذلــك مــن أجــل حمايتهــم مــن كافــة أشــكال وصــور الاتجــار بالبــر خاصــة في مجــال العمــل. وفي حال
ــدًا لعرضــه عــى  مفتــي العمــل مخالفــة قــد تشــكل جريمــة اتجــار بالبــر، يقــوم المفتــش بتحريــر محــر رســمي بــوزارة الداخليــة تمهي

ــا.  ــاعدة للضحاي ــة والمس ــات الرعاي ــر خدم ــة وتوف ــة اللازم ــوات القانوني ــاذ الخط ــة لاتخ ــة العام النياب
ولمعرفة مزيد من جهود الوزارة في مجال مكافحة الجريمة، برجاء الاطلاع على مرفق )٧(. 	
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ت. دور جهات إنفاذ القانون في آلية الإحالة الوطنية:
أولً: وزارة الداخلية: 	

وفقًــا لقانــون هيئــة الشرطــة رقــم وفقًــا لقانــون هيئــة الشرطــة رقــم 109109 لســنة  لســنة 19711971، فــإن وزارة الداخليــة تختــص بالمحافظــة عــى النظــام والأمــن العــام والآداب،  	

وبحمايــة الأرواح والأعــراض والأمــوال وعــى الأخــص منــع الجرائــم وضبطهــا. وفيــا يخــص جريمــة الاتجــار بالبــر، تعمــل وزارة الداخليــة 

ــم 64 لســنة 2010  ــون رق ــا للقان ــة وفق ــوم وزارة الداخلي ــث تق ــة، حي ــات اللازم ــاة وإجــراء التحري ــة الجن عــى مكافحــة الجريمــة وملاحق

ــا الآتي: ــن بينه ــر، وم ــار بالب ــة الاتج ــدي لجريم ــة للتص ــراءات اللازم ــاذ الاج ــة باتخ ــن ذات الصل والقوان

ــة المنظمــة لغــرض الاتجــار بالبــر خاصــةً فيــا  ــي تســتعملها الجماعــات الإجرامي ــة المنظمــة . رصــد ومكافحــة الوســائل والأســاليب الت ــي تســتعملها الجماعــات الإجرامي 11. رصــد ومكافحــة الوســائل والأســاليب الت 	

يتعلــق بتجنيــد المجنــي عليهــم ونقلهــم والعمــل عــى كشــف الصــات بــن الأفــراد والجماعــات الضالعــة في الاتجــار واتخــاذ التدابــر الممكنــة 

ــأن.  ــذا الش ــة في ه ــراءات القانوني ــاذ الإج ــي، واتخ ــاط الإجرام ــك النش ــف ذل لكش

22. اتخاذ الإجراءات القانونية حيال بلاغات الضحايا والعرض على النيابة العامة.. اتخاذ الإجراءات القانونية حيال بلاغات الضحايا والعرض على النيابة العامة. 	

33. قيام أجهزة الوزارة المختصة بالتعاون مع الجهات الشرطية الدولية والمناظرة وفقا للقواعد المعمول بها في هذا الشأن.. قيام أجهزة الوزارة المختصة بالتعاون مع الجهات الشرطية الدولية والمناظرة وفقا للقواعد المعمول بها في هذا الشأن. 		

44. التعــرف عــى هويــة المجنــي عليهــم في جرائــم الاتجــار بالبــر أثنــاء قيــام الــوزارة بمهامهــا واختصاصاتهــا في هــذه الجرائــم، . التعــرف عــى هويــة المجنــي عليهــم في جرائــم الاتجــار بالبــر أثنــاء قيــام الــوزارة بمهامهــا واختصاصاتهــا في هــذه الجرائــم،  		

والعمــل عــى توفــر الحمايــة اللازمــة لهــم.والعمــل عــى توفــر الحمايــة اللازمــة لهــم.

ــفر  ــق الس ــامة وثائ ــة وس ــن صح ــد م ــال التأك ــن خ ــة م ــة المصري ــذ الشرعي ــور المناف ــي عب ــن راغب ــراد م ــة الأف ــن هوي ــق م ــرادالتحق ــة الأف ــن هوي ــق م 55. . التحق 	

المســتخدمة في ســفرهم، منعــاً لاســتخدام وثائــق مــزورة تمكــن مرتكبــي جرائــم الاتجــار بالبــر أو المجنــي عليهــم مــن عبــور المنافــذ الشرعيــة المصريــة. 

ــات متخصصــة  ــة لمكافحــة جريمــة الاتجــار بالبــر باســتحداث كيان ــه مــن أهمي ــة في إطــار مــا تولي ــات متخصصــة وقــد قامــت وزارة الداخلي ــة لمكافحــة جريمــة الاتجــار بالبــر باســتحداث كيان ــه مــن أهمي ــة في إطــار مــا تولي وقــد قامــت وزارة الداخلي 	

داخــل أجهزتهــا المعنيــة أخرهــا )عــام داخــل أجهزتهــا المعنيــة أخرهــا )عــام 20172017( الإدارة العامــة لمكافحــة الهجــرة غــر الشرعيــة والاتجــار بالبــر، كــا يمكــن للضحيــة أن تتوجــه ( الإدارة العامــة لمكافحــة الهجــرة غــر الشرعيــة والاتجــار بالبــر، كــا يمكــن للضحيــة أن تتوجــه 

ــر. ــار بالب ــة للإتج ــا ضحي ــن وقوعه ــاغ ع ــة للإب ــراد الشرط ــد أف ــة أو أح ــم الشرط ــاشرة إلى قس ــر.مب ــار بالب ــة للإتج ــا ضحي ــن وقوعه ــاغ ع ــة للإب ــراد الشرط ــد أف ــة أو أح ــم الشرط ــاشرة إلى قس مب

وزارة الــــداخلـيــــــــة 

في حالة التعرف

على ضحايا جريمة

الاتجار بالبشر 

تلقي البلاغات من خلال أقسام الشرطة وخط النجدة ١٢٢

يتم تحرير محضر رسمي بالواقعة تمهيدا لإحالتها إلى
النيابة العامة

كما تعمل الوزارة بالتنسيق مع الجهات الوطنية على توفير
خدمات الرعاية والمساعدة اللازمة للضحية

تعرض القضية على النيابة العامة

تقوم النيابة المختصة بإصدار قرار 
بإيداع الطفل المجني عليه في دار إيواء 
ضحايا الاتجار بالبشر أو أحد مؤسسات 

الرعاية الاجتماعية والتربوية

تقوم النيابة بتبصير الضحية ببرامج 
إعادة التأهيل والإدماج، وفي حالة 

موافقة الضحية  يتم إرسال الضحية إلى 
دور إيواء ضحايا جريمة الاتجار بالبشر 

إذا كان الضحية بالغاإذا كان الضحية طفلاً أو من عديمي الأهلية
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ثانيًا: هيئة الرقابة الإدارية
وفقًــا لقانــون رقــم وفقًــا لقانــون رقــم 5454 لســنة  لســنة 19641964 والمعــدل بقانــون رقــم  والمعــدل بقانــون رقــم 207207 لســنة  لســنة 20172017 بشــأن إعــادة تنظيــم عمــل هيئــة الرقابــة الإداريــة  بشــأن إعــادة تنظيــم عمــل هيئــة الرقابــة الإداريــة  	

والــذي نــص في مادتــه الثانيــة فقــرة )والــذي نــص في مادتــه الثانيــة فقــرة )55(( عــى اختصــاص الهيئــة بالكشــف وضبــط الجرائــم المنصــوص عليهــا بالقانــون رقــم 64 لســنة 2010 

بشــأن مكافحــة الاتجــار بالبــر.  كــا تعمــل الهيئــة عــى تلقــي بلاغــات جريمــة الاتجــار بالبــر مــن خــال الخــط الســاخن 16100 أو مــن 

ــف 22902728. ــم الهات خــال رق

ثالثًا: النيابة العامة:
تعمــل النيابــة العامــة عــى مكافحــة جريمــة الاتجــار بالبــر مــن خــال تلقــي البلاغــات ومبــاشرة التحقيقــات الجنائيــة فضــاً عــن تعمــل النيابــة العامــة عــى مكافحــة جريمــة الاتجــار بالبــر مــن خــال تلقــي البلاغــات ومبــاشرة التحقيقــات الجنائيــة فضــاً عــن  	

ــي:  ــا ي ــة بم ــة العام ــوم النياب ــذا وتق ــا. ه ــاعدة للضحاي ــم والمس ــم الدع ــي:تقدي ــا ي ــة بم ــة العام ــوم النياب ــذا وتق ــا. ه ــاعدة للضحاي ــم والمس ــم الدع تقدي

أولًا: اختصاصات النيابة العامة فيما يتعلق بالدعوى الجنائية:أولًا: اختصاصات النيابة العامة فيما يتعلق بالدعوى الجنائية:

ــولى  ــولى هــي جــزء لا يتجــزأ مــن القضــاء، وتت ــة- هــي جــزء لا يتجــزأ مــن القضــاء، وتت ــة مــر العربي ــاً لنــص المــادة ١٨٩ مــن دســتور جمهوري ــة العامــة - وفق • النياب 	

للقانــون. وفقــاً  الجنائيــة  الدعــوى  ومبــاشرة  وتحريــك  للقانــون.التحقيــق  وفقــاً  الجنائيــة  الدعــوى  ومبــاشرة  وتحريــك  التحقيــق 

• كــا تختــص – عمــاً بنــص المــادة ١ مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة والمــادة ٢١ مــن قانــون الســلطة القضائيــة - دون غيرهــا  	

برفــع الدعــوى الجنائيــة ومباشرتهــابرفــع الدعــوى الجنائيــة ومباشرتهــا، ويقــوم النائــب العــام - بنفســه أو بواســطة أحــد أعضــاء النيابــة العامــة - بمبــاشرة الدعــوى الجنائيــة كــا 

ــون الأول. ــن القان ــادة ٢ م ــص الم ــاً لن ــاً وفق ــرر قانون هــو مق

• وبإنــزال مــا تقــدم عــى جرائــم الاتجــار بالبــر، فــإن النيابــة العامــة تتلقــي البلاغــات وتبــاشر التحقيــق الجنــائي فيهــا وصــولاً تتلقــي البلاغــات وتبــاشر التحقيــق الجنــائي فيهــا وصــولاً  	

للحقيقــةللحقيقــة، وتجــدر الإشــارة إلى أن مبــاشرة النيابــة العامــة لاختصاصهــا الســابق لا يشــرط ورود بــاغ بوقــوع الجريمــة حيــث لهــا أن تبــاشر 

ــرى. ــيلة أخ ــأي وس ــا ب ــم بوقوعه ــا العل ــى إليه ــي نم ــع الت ــات في الوقائ التحقيق

• وتبــاشر النيابــة العامــة التحقيقــات في وقائــع الاتجــار بالبــر بواســطة نيابــات متخصصــة أنشــأها الســيد المستشــار النائــب  	

العــام بموجــب القــرار رقــم ١٧٤٤ لســنة ٢٠٢١، والــذي نــص عــى اختصــاص تلــك النيابــات بالتحقيــق والتــرف في الجرائــم المنصــوص عليهــا بالتحقيــق والتــرف في الجرائــم المنصــوص عليهــا 

بالقانــون رقــم بالقانــون رقــم ٦٤٦٤ لســنة  لســنة ٢٠١٠٢٠١٠ بشــأن مكافحــة الاتجــار بالبــر بشــأن مكافحــة الاتجــار بالبــر، بحيــث تتــولى تلــك النيابــات تحقيــق الهــام مــن تلــك القضايــا - ومــا يرتبــط 

بهــا ارتباطــاً لا يقبــل التجزئــة مــن جرائــم أخــرى - والتــرف في القضايــا التــي تــرد إليهــا مــن النيابــات الكليــة، ومتابعــة مــا يجــرى تحقيقــه 

مــن قضايــا بالنيابــات الكليــة، والتوجيــه بمــا يكفــل إنجــاز التحقيقــات فيهــا.

• وتختــص النيابــة العامــة بالتحقيــق في الجرائــم المنصــوص عليهــا بقانــون الاتجــار بالبــر في حالــة ارتكابهــا خــارج البــاد مــن غــر في حالــة ارتكابهــا خــارج البــاد مــن غــر  	

مــري في الأحــوال المنصــوص عليهــا بالمــادة مــري في الأحــوال المنصــوص عليهــا بالمــادة ١٦١٦ مــن القانــون مــن القانــون، وتبــاشر إجــراءات التعــاون القضــائي الــدولي مــن خــال إدارة التعــاون الــدولي 

بمكتــب النائــب العــام عمــاً بنــص المــادة ٧ مــن اللائحــة التنفيذيــة للقانــون ووفــق اختصاصاتهــا المحــددة بقــرار الســيد المستشــار النائــب 

العــام رقــم ٩٧٥ لســنة ٢٠٢٠.

• وعنــد الانتهــاء مــن التحقيقــات - وفي حالــة توافــر دليــل كاف عــى حــدوث الواقعــة ونســبتها إلى متهــم أو متهمــن محدديــن  	

- تأمــر النيابــة العامــة بإحالــة المتهمــن في القضايــا للمحاكمــة الجنائيــة وتبــاشر الاتهــام أمــام المحاكــم المختصــةوتبــاشر الاتهــام أمــام المحاكــم المختصــة، وفي الأحــوال الأخــرى تأمــر 

ــوال. ــب الأح ــى حس ــظ الأوراق ع ــة أو حف ــوى الجنائي ــة الدع ــه لإقام ــألا وج ــة ب ــة العام النياب

هيئــــة الرقابـــــة الإداريــــــة  
وفقا لقانون رقم ٥٤ لسنة ١٩٦٤ والمعدل بقانون رقم ٢٠٧ لسنة 

٢٠١٧ ، تختص الهيئة بالكشف وضبط الجرائم المنصوص عليها 
بالقانون رقم ٦٤ لسنة ٢٠١٠ بشأن مكافحة الاتجار بالبشر  من 

خلال تلقي الشكاوى أو البلاغات عبر
تليفون الهيئة:  ٠٠٢٠٢٢٢٩٠٢٧٢٨

أو
الرقم المختصر: ١٦١٠٠

تعرض القضية على النيابة العامة

تقوم النيابة المختصة بإصدار قرار 
بإيداع الطفل المجني عليه في دار إيواء 
ضحايا الاتجار بالبشر أو أحد مؤسسات 

الرعاية الاجتماعية والتربوية

تقوم النيابة بتبصير الضحية ببرامج 
إعادة التأهيل والإدماج، وفي حالة 

موافقة الضحية  يتم إرسال الضحية إلى 
دور إيواء ضحايا جريمة الاتجار بالبشر 

إذا كان الضحية بالغاإذا كان الضحية طفلاً أو من عديمي الأهلية

 تتخذ الهيئة الإجراءات والتدابير القانونية اللازمة
 تمهيداً للعرض على النيابة العامة، كما تعمل على توفير

 خدمات الرعاية والمساعدة اللازمة للضحايا
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• وتتــولى النيابــة العامــة كذلــك تنفيــذ الأحــكام والقــرارات الصــادرة مــن المحاكــم الجنائيــة المختصــة وفقــاً للقانــون، ولهــا الإشراف  	
ــة. ــة والوطني ــان الدولي ــوق الإنس ــر حق ــا بمعاي ــن التزامه ــد م ــجون للتأك ــى الس ع

ثانياً: اختصاصات النيابة فيما يتعلق بتقديم الدعم والمساعدة للمجني عليهم في جريمة الاتجار بالبشر:ثانياً: اختصاصات النيابة فيما يتعلق بتقديم الدعم والمساعدة للمجني عليهم في جريمة الاتجار بالبشر:
يتلخص دور النيابة العامة فيما يتعلق بتقديم الدعم والمساعدة للمجني عليهم في جريمة الاتجار بالبشر في الآتي:يتلخص دور النيابة العامة فيما يتعلق بتقديم الدعم والمساعدة للمجني عليهم في جريمة الاتجار بالبشر في الآتي: 	

أ‌( تفعيــل نــص المــادة ٢١ مــن القانــون بعــدم مســئولية المجنــي عليــهبعــدم مســئولية المجنــي عليــه في جريمــة الاتجــار بالبــر جنائيــاً ومدنيــاً عــن أي جريمــة  	
مــن جرائــم الاتجــار بالبــر متــى نشــأت أو ارتبطــت بكونــه مجنيــاً عليــه، وتفعيــاً لذلــك تســأل النيابــة العامــة المجنــي عليهــم في تلــك 

ــا. ــهود فيه ــم ش ــا بوصفه القضاي
ــة  ــراءات القانوني ــره بالإج ــه في تبص ــا حق ــون ومنه ــن القان ــادة ٢٣٢٣ م ــا بالم ــوص عليه ــه المنص ــي علي ــوق المجن ــل حق ــادة تفعي ــا بالم ــوص عليه ــه المنص ــي علي ــوق المجن ــل حق ب‌( تفعي 	
ــه  ــى وج ــة، وع ــاعدة القانوني ــق في المس ــار، والح ــن الاعتب ــه بع ــه ومصالح ــذ آرائ ــه وأخ ــتماع إلي ــق في الاس ــة، والح ــة ذات الصل والإداري

الخصــوص الحــق في الاســتعانة بمحــام ونــدب محاميــاً لــه إذا لم يكــن قــد اختــار واحــداً.
ت‌( حمايــة حــق المجنــي عليــه في الخصوصيــة وسريــة بياناتــهحمايــة حــق المجنــي عليــه في الخصوصيــة وسريــة بياناتــه وإعــال مقتــى نــص المــادة ٩ مــن القانــون فيــا تضمنتــه مــن  	

جريمــة الكشــف عــن هويــة المجنــي عليــه أو الشــاهد أو تعريضــه للخطــر.
ث‌( إصــدار القــرار الــازم بتكليــف الجهــات المعنيــة بــوزارة الداخليــة بحمايــة وحراســة المجنــي عليــه وتوفــر الســامة الجســدية بحمايــة وحراســة المجنــي عليــه وتوفــر الســامة الجســدية  	

ــون. ــة للقان ــة التنفيذي ــن اللائح ــادة ٩ م ــص الم ــاً بن ــه عم ل
ج‌( وضــع المجنــي عليــه في حالــة اتصــال مــع الجهــاتوضــع المجنــي عليــه في حالــة اتصــال مــع الجهــات التــي قــد تســاعده مــن الناحيــة النفســية والاجتماعيــة والقانونيــة )ومنهــا  	

عــى ســبيل المثــال المجلــس القومــي للطفولــة والأمومــة والمجلــس القومــي للمــرأة(.
ــة  ــة الحماي ــة  إخطــار لجن ــة الحماي ــة إلى إخطــار لجن ــة العام ــادر النياب ــل في إحــدى حــالات التعــرض للخطــر تب ــن وجــود طف ــا إذا تب ــة م ح‌( وفي حال 	
المختصــة أو خــط نجــدة الطفــلالمختصــة أو خــط نجــدة الطفــل- عــى حســب الأحــوال - وتكليــف المختصــن بهــا بفحــص حالتــه والإفــادة بالتدبــر والاجــراء المناســب بمــا 

ــا. ــع تنفيذه ــة وتتاب ــة اللازم ــراءات الوقتي ــر والإج ــك التداب ــاذ تل ــة باتخ ــر النياب ــى، وتأم ــه الفض ــق مصلحت يحق
ــاعدات  ــة المس ــم كاف ــاعدات في تقدي ــة المس ــم كاف ــة في تقدي ــع وزارة الخارجي ــيق م ــدولي - بالتنس ــاون ال ــال إدارة التع ــن خ ــة - م ــة العام ــوم النياب خ‌( تق 	
الممكنــة للمجنــي عليهــم المصريــن في الخــارجالممكنــة للمجنــي عليهــم المصريــن في الخــارج وإعادتهــم عــى نحــو سريــع وآمــن للبــاد، وكــذا لتســهيل الإعــادة الآمنــة للمجنــي عليهــم 

الأجانــب إلى بلادهــم الأصليــة طواعيــةً.
وفي النهايــة يجــدر بنــا تســليط الضــوء عــى أنــه في بعــض الأحيــان قــد يتــم تصنيــف القضيــة بشــكل أولي مــن جانــب جهــات  	
إنفــاذ القانــون عــى أنهــا جريمــة أخــرى، ثــم يتبــن للنيابــة العامــة أثنــاء ســر التحقيقــات أن الواقعــة المحقــق فيهــا تعتــر جريمــة اتجــار 

ــاه: ــاني أدن ــم البي ــا للرس ــي وفقً ــا ي ــام بم ــى القي ــة ع ــة العام ــل النياب ــا تعم ــر. وهن بالب

برجاء الإطلاع على مرفق )٣( الخاص بكيفية الاتصال بالنيابة العامة من أجل النظر فى قضايا الاتجار بالبشر.

النيابــــة العامـــــــة

في حالة كون النيابة العامة أول من يتعرف على ضحايا جريمة 
الاتجار بالبشر ، تعمل النيابة على توفير ما يلي:- 

الازمــة  بالتحريــات  للقيــام  الإداريــة  الرقابــة  هيئــة  أو  الداخليــة  وزارة  مخاطبــة 
مخاطبــة الجهــات المعنيــة بتوفــير الحمايــة اللازمــة لضحايــا جريمــة الاتجــار بالبشــر
بالبشــر الاتجــار  جريمــة  لضحايــا  اللازمــة  الحقــوق  توفــير  علــى  العمــل 

تقوم النيابة المختصة بإصدار قرار 
بإيداع الطفل المجني عليه في دار إيواء 
ضحايا الاتجار بالبشر أو أحد مؤسسات 

الرعاية الاجتماعية والتربوية

تقوم النيابة بتبصير الضحية ببرامج 
إعادة التأهيل والإدماج، وفي حالة 

موافقة الضحية  يتم إرسال الضحية إلى 
دور إيواء ضحايا جريمة الاتجار بالبشر 

إذا كان الضحية بالغاإذا كان الضحية طفلاً أو من عديمي الأهلية
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هنــا تجــدر الإشــارة إلى إعــداد اللجنــة الوطنيــة مختلــف الأدلــة التدريبيــة لجهــات إنفــاذ القانــون تحتــوي عــى جميــع المــؤشرات هنــا تجــدر الإشــارة إلى إعــداد اللجنــة الوطنيــة مختلــف الأدلــة التدريبيــة لجهــات إنفــاذ القانــون تحتــوي عــى جميــع المــؤشرات  	

التــي يمكــن اســتخدامها للتعــرف عــى ضحايــا الاتجــار، بالإضافــة إلى أهــم الأســئلة التــي يمكــن طرحهــا عليهــم. ويجــب أن يُنظــر إلى هــذه التــي يمكــن اســتخدامها للتعــرف عــى ضحايــا الاتجــار، بالإضافــة إلى أهــم الأســئلة التــي يمكــن طرحهــا عليهــم. ويجــب أن يُنظــر إلى هــذه 

القائمــة عــى أنهــا أداة مرنــة للمســاعدة في التعــرف عــى الضحيــة وتقييــم كل حالــة عــى حــدة. ويتــم مراجعــة قائمــة التحقــق وتحديثهــا القائمــة عــى أنهــا أداة مرنــة للمســاعدة في التعــرف عــى الضحيــة وتقييــم كل حالــة عــى حــدة. ويتــم مراجعــة قائمــة التحقــق وتحديثهــا 

ــا مــن مــؤشرات ومعلومــات. ــط به ــا يرتب ــدة وم ــة لتغطــي الاتجاهــات الجدي ــا مــن مــؤشرات ومعلومــات.بصــورة دوري ــط به ــا يرتب ــدة وم ــة لتغطــي الاتجاهــات الجدي بصــورة دوري

ث. الخدمات المقدمة لضحايا الاتجار بالبشر:
أولً: وزارة الصحة:

ــة  ــات الصحي ــة الخدم ــم كاف ــض في تقدي ــة والتمري ــة الصحي ــاع الرعاي ــة في قط ــكان ممثل ــة والس ــود وزارة الصح ــرت جه تضاف 	

ــز  الأساســية بالمجــان للجميــع المصريــن منهــم والأجانــب المقيمــن بجمهوريــة مــر العربيــة مــن خــال منشــأة الرعايــة الأساســية لتعزي

تغطيــة الخدمــات الصحيــة الأساســية للطفــل، الشــباب والمراهقــن، المــرأة، كبــار الســن عــى مســتوي الجمهوريــة. وتحــرص وزارة الصحــة 

عــى تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة والنفســية لضحايــا جريمــة الاتجــار بالبــر عــى وجــه السرعــة ومنــذ المراحــل الأولى للتعــرف عــى 

ــات. ــرات التحقيق ــة ف ــال كاف ــا وخ الضحاي

برجاء الاطلاع على مرفق )برجاء الاطلاع على مرفق )٤٤( الخاص بعناوين المستشفيات المقدمة لخدمات الرعاية النفسية والتابعة للأمانة العامة للصحة النفسية.( الخاص بعناوين المستشفيات المقدمة لخدمات الرعاية النفسية والتابعة للأمانة العامة للصحة النفسية.

لمعرفة المزيد عن جهود وزارة الصحة والسكان في مجال دعم ضحايا الاتجار بالبشر برجاء الإطلاع على مرفق )لمعرفة المزيد عن جهود وزارة الصحة والسكان في مجال دعم ضحايا الاتجار بالبشر برجاء الإطلاع على مرفق )٨٨(.(.

ثانيًا: وزارة التضامن الاجتماعي: 
تعمــل وزارة التضامــن الاجتماعــي عــى توفــر مــأوى آمــن لضحايــا هــذه الجريمــة وتقديــم كافــة الخدمــات اللازمــة لمســاعدة  	

الضحايــا. ورعايــة هــؤلاء 

- ولما كانت وزارة التضامن الاجتماعي شريك أساسي وفاعل في هذه المنظومة مع الجهات المعنية المشاركة فيها. 	

- تضطلــع وزارة التضامــن الاجتماعــي في هــذا الشــأن باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة تجــاه ضحايــا هــذه الجرائــم كــا تعمــل عــى  	

تقديــم بعــض الخدمــات لهــم وذلــك عــى النحــو التــالي: - 

أولًا: حماية وتأهيل ضحايا الاتجار بالبشر: 

تعمل الوزارة على حماية وتأهيل ضحايا الاتجار بالبشر من خلال ما يلي:تعمل الوزارة على حماية وتأهيل ضحايا الاتجار بالبشر من خلال ما يلي: 	

• مراكز استضافة وتوجيه المرأة:• مراكز استضافة وتوجيه المرأة: 

مراكــز اســتضافة وتوجيــه المــرأة هــي أحــد الخدمــات المتوفــرة لــدى وزارة التضامــن الاجتماعــي والجمعيــات الاهليــة الشريكــة  	

وزارة الصحـــــة والسكــــــــان

تعمل وزارة الصحة على تقديم الخدمات الصحية اللازمة 
لضحايا جريمة الاتجار بالبشر اثناء جميع مراحل آلية الإحالة 

الوطنية على النحو التالي :

توفير وحدات صحية في مختلف محافظات الجمهورية من اجل إجراء فحوص طبية شاملة للضحايا.
مخاطبة وزارة الداخلية.

                         مخاطبة النيابة العامة. 

تقوم النيابة المختصة بإصدار قرار 
بإيداع الطفل المجني عليه في دار إيواء 
ضحايا الاتجار بالبشر أو أحد مؤسسات 

الرعاية الاجتماعية والتربوية

تقوم النيابة بتبصير الضحية ببرامج 
إعادة التأهيل والإدماج، وفي حالة 

موافقة الضحية  يتم إرسال الضحية إلى 
دور إيواء ضحايا جريمة الاتجار بالبشر 

إذا كان الضحية بالغاإذا كان الضحية طفلاً أو من عديمي الأهلية
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ــات ومســاعدتهن عــى إعــادة  ــة للســيدات والفتي ــف، وترســيخ النظــرة الإيجابي ــة أشــكال العن ــة النســاء مــن كاف ــي تهــدف إلى حماي والت

الإدمــاج في الأسرة والمجتمــع، وترســيخ مبــادئ الســام الأسري، وتحقــق هــذه المراكــز الحمايــة والرعايــة والتأهيــل والتنميــة للمــرأة إيمانــاً منهــا 

بدورهــا في المجتمــع، وتهــدف بشــكل أســاسي توفــر الخدمــات المتكاملــة اللازمــة لحمايــة النســاء المعرضــات للخطــر وإيوائهــم ، مــن خــال 

تأمــن المــأكل والملبــس وخدمــات التدريــب والتأهيــل والتعــافي الجســدي والنفــي، والتوعيــة الصحيــة والإرشــادية، والمســاعدة القانونيــة 

ــة، والعمــل عــى التمكــن  ــادئ حقــوق الإنســان، بالتنســيق مــع الجهــات المعني للمســتفيدة والســعي لحــل مشــكلتها بمــا يتوافــق مــع مب

ــتفيدات. ــادي للمس الاقتص

وتتضمن أنشطة المراكز الآتي:وتتضمن أنشطة المراكز الآتي:

• عقد جلسات استشارات أسرية وجلسات تصالح أسري. 	

• توفير خدمات نفسية وقانونية للنساء، بالإضافة إلى إحالتهن للحصول على خدمات صحية. 	

• اســتضافة المــرأة التــي تتعــرض لأي نــوع مــن أنــواع العنــف، مــع إمكانيــة اســتضافة أطفــال الســيدات المســتحقات للخدمــة  	

أمهاتهــم. بصحبــة 

• توفــر التدريــب والتأهيــل للمقيــات بالمركــز وإتاحــة فــرص عمــل، ونــر الوعــي المجتمعــي لمناهضــة كافــة أشــكال العنــف  	

والتمييــز ضــد المــرأة.

• تــرف وزارة التضامــن عــى 9 مراكــز لاســتضافة النســاء والفتيــات الناجيــات مــن العنــف في 8 محافظــات )القاهرة-الجيــزة- 	

الإســكندرية-بني ســويف-الدقهلية-الفيوم-المنيا-القليوبية(، ومــن ضمــن الفئــات المســتهدفة النســاء والفتيــات ضحايــا الاتجــار بالبــر. كــا 

ــيخ.   ــر الش ــعيد وكف ــا، وبورس ــوهاج، وقن ــات س ــاء في محافظ ــتضافة النس ــز لاس ــاء مراك ــع في إنش ــى التوس ــا ع ــوزارة حاليً ــل ال تعم

ملحوظات هامة:ملحوظات هامة: 

تعمــل مراكــز اســتضافة وتوجيــه المــرأة عــى حمايــة النســاء مــن كافــة أشــكال العنــف وتقديــم مختلــف الخدمــات لهــن، وهنــا  	

ــا جريمــة الاتجــار بالبــر وذلــك في  ــه في بعــض الحــالات الاســتثنائية قــد تكــون المراكــز أول مــن يتعــرف عــى ضحاي تجــدر الإشــارة إلى أن

ــة: ــالات التالي الح

• تقــوم مراكــز اســتضافة المــرأة بالعديــد مــن الأنشــطة التــي تتواصــل مــن خلالهــا مــع المواطنــن بشــكل مبــاشر مثــل جلســات  	

التوعويــة بأشــكال العنــف وجلســات الاستشــارة الأسريــة، وقــد يتعــرف فريــق عمــل المركــز أثنــاء هــذه الأنشــطة عــى ضحايــا محتملــن 

لجريمــة الاتجــار بالبــر. وفي حالــة التعــرف عــى ضحيــة اتجــار محتملــة، تقــوم المراكــز بتوعيتهــا بســبل المســاعدة التــي يمكــن اتباعهــا بشــكل 

فــردي أو عــن طريــق المراكــز. كــا وتقــوم المراكــز في حالــة الحصــول عــى موافقــة الضحيــة المحتملــة بإخطــار وزارة التضامــن الاجتماعــي 

ــة اللازمــة. ــا اتخــاذ الخطــوات القانوني ــى يتســنى له ــة حت بالحال

• تســتقبل مراكــز اســتضافة وتوجيــه المــرأة ضحايــا جرائــم أخــرى مثــل العنــف ضــد المــرأة والنســاء المعرضــات للخطــر، وقــد  	

يتبــن لهــم أثنــاء الخطــة العلاجيــة أن الحالــة قــد تشــكل ضحيــة محتملــة لاتجــار بالبــر. وفي هــذه الحالــة، يقــوم المركــز بمســاعدة وتبصــر 

ــة.  ــي بالحال ــن الاجتماع ــار وزارة التضام ــز بإخط ــوم المرك ــا يق ــوص، ك ــذا الخص ــا في ه ــن اتباعه ــي يمك ــة الت ــراءات القانوني ــة بالإج الضحي

• إنشاء أول دار إيواء مخصصه لضحايا الجريمة: • إنشاء أول دار إيواء مخصصه لضحايا الجريمة: 

تــم افتتاحــه بتاريــخ 2020/11/4، ويعمــل عــى إعــادة إدمــاج وتأهيــل ضحايــا الاتجــار بالبــر، وتتلخــص مهــام دار الايــواء في مهــام دار الايــواء في  	

التــالي: التــالي: 

تم اعتماد لائحة نظام تشغيل المركز بالقرار الوزاري رقم 289 لسنة 2021 بهدف: 

1. توفير مأوى آمن للضحايا/الناجيات من الاتجار بالبشر من الفتيات والنساء.  	

2. اتاحــة كافــة الخدمــات الصحيــة والنفســية والتعليميــة اللازمــة للفتيــات والنســاء مــن خــال توفــر جهــاز وظيفــي للمركــز  	

يتكــون مــن )أخصائيــن اجتماعيــن – نفســيين – إشراف – إداريــن – خدمــات معاونــة( عــن طريــق إبــرام عقــد عمــل فــردى يجــدد ســنوياً 

ــا..  ــد معه ــم التعاق ــي ت ــة الت ــة الأهلي ــة والعمال ــن الجمعي ب

3. توفير خدمات إعادة التمويل لتسهيل عملية إدماجهن في المجتمع.  	
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4. التعاون الفعال بين الأطراف والمؤسسات المعنية من المنظمات الحكومية وغير الحكومية الوطنية والدولية.  	
- لدى دار الإيواء سعة استيعابية تكفي ل 30 مستفيدة. 	

ــي  ــس القوم ــار بالبشر/المجل ــة والإتج ــر الشرعي ــرة غ ــع الهج ــة ومن ــيقية لمكافح ــة التنس ــة الوطني ــة: )اللجن ــات الشريك - الجه 	
للطفولــة والأمومــة /جمعيــة الهــال الأحمــر المــري والتــي تــم اختيــار فــرع القليوبيــة لإدارة هــذا المركــز والإشراف عليــه مــن خــال عقــد 

ــة. ــوزارة والجمعي ــن ال ــناد ب إس
- كذلك تم توفير سيارة بالمركز لخدمة الضحايا وتوفير كافة المتطلبات الخاصة بهم. 	

ثانياً: الإجراءات والخدمات التي تعمل الوزارة على تقديمها: 
• توفير مقرات أمنة ومناسبة لإيواء تلك الفئة مثلما حدث في أول مركز لضحايا الاتجار بالبشر. 	
• العمل على توفير كافة المتطلبات والاحتياجات لإنشاء هذه المقرات وتوفير الدعم اللازم لهم. 	

• العمل على تقديم الدعم الفني اللازم للأجهزة الوظيفية الموجودة بهذه المراكز لقيامها بالدور المنوط به تجاه هذه الحالات. 	
• المتابعة الدورية والمستمرة لهذه المراكز لضمان تقديم الخدمات المناسبة لهذه الفئة. 	

برجاء الاطلاع على مرفق )برجاء الاطلاع على مرفق )55( الخاص بعناوين وأرقام مراكز استضافة وتوجيه المرأة التابعة لوزارة التضامن الاجتماعي.( الخاص بعناوين وأرقام مراكز استضافة وتوجيه المرأة التابعة لوزارة التضامن الاجتماعي.

ج. كيفية التعامل مع الضحايا المصريين بالخارج والضحايا الأجانب في مصر:
وزارة الخارجية:

أولًا: دور السفارات والقنصليات في التعامل مع ضحايا جريمة الاتجار بالبشر من المصريين: 	
تتــولى وزارة الخارجيــة مــن خــال بعثاتهــا الدبلوماســية والقنصليــة بالخــارج تقديــم كافــة المســاعدات الممكنــة للمجنــي عليهم في  	
جرائــم الاتجــار بالبــر بعــد التأكــد مــن جنســيتهم، وذلــك بالتنســيق مــع الســلطات المختصــة في الــدول المعتمــدة لديهــا، كــا تتــولى إعــادة 
المجنــي عليهــم المصريــن إلى جمهوريــة مــر العربيــة عــى نحــو آمــن وسريــع دون إبطــاء، وعــى أن تكــون تلــك العــودة طواعيــة للمجنــي 

عليــه.
وفي حالــة التعــرف عــى ضحايــا الجريمــة مــن المصريــن في الخــارج، تعمــل الســفارات والقنصليــات عــى تقديــم خدمات المســاعدة  	

ــا: ــة لضحاي التالي
1. إخطــار وزارة الخارجيــة في جميــع الأحــوال بحالــة الضحيــة، حتــى تتمكــن الــوزارة مــن التواصــل مــع الجهــات الوطنيــة المعنيــة  	

في مــر تمهيــدًا لاتخــاذ الإجــراءات التدابــر اللازمــة للعــودة الطوعيــة للضحايــا إلى جمهوريــة مــر العربيــة.
2. توفير الاحتياجات الإنسانية الأساسية للضحية. 	

33. في حالة وجود مكتب للمنظمة الدولية للهجرة . في حالة وجود مكتب للمنظمة الدولية للهجرة IOMIOM  في البلد التي تعمل بها البعثة الدبلوماسية، يمكن القيام بالآتي:  في البلد التي تعمل بها البعثة الدبلوماسية، يمكن القيام بالآتي:  	
ــا  ــي قدمته ــات الت ــة المعلوم ــاظ عــى سري ــع الحف ــودة إلى أرض الوطــن )م ــد الع ــت تري ــا إذا كان ــة ع ــن الضحي ــرف م • التع 	
ــاذ  ــة اتخ ــة لبحــث إمكاني ــن الاتصــال بالمنظم ــة، يمك ــداء الموافق ــد إب ــا(، وبع ــات دون موافقته ــة معلوم ــن أي ــدم الإفصــاح ع ــة وع الضحي

الإجــراءات اللازمــة حيــث تتكفــل المنظمــة بكافــة التكاليــف اللازمــة مــن أجــل عــودة الضحيــة إلى أرض الوطــن.
• إثارة احتياجات الضحية )صحية/نفسية/غذائية( مع المنظمة والتي يمكن أن توفرها. 	

• تســتطيع المنظمــة توفــر ملجــأ أمــن للضحيــة إلى حــن العــودة إلى أرض الوطــن، وإن لم يوجــد فيمكنهــا بحــث الأمــر بالترتيــب  	
مــع حكومــة الدولــة التــي تعمــل المنظمــة بهــا أو وفقــاً لترتيبهــا مــع المنظــات الدوليــة/ المحليــة المعنيــة الأخــرى.  

في حالة عدم وجود مكتب للمنظمة الدولية للهجرة في البلد التي يعمل بها الدبلوماسي:في حالة عدم وجود مكتب للمنظمة الدولية للهجرة في البلد التي يعمل بها الدبلوماسي:
ــئول  ــاسي أو مس ــا الدبلوم ــل به ــي يعم ــة الت ــدة في الدول ــة المتواج ــة أو المحلي ــانية الدولي ــات الإنس ــوء إلى المنظ ــن اللج • يمك 	
القنصليــة للتعــرف عــى إمكانيــة مســاعدة الضحيــة في تلبيــة احتياجاتهــا، حيــث يمكنهــا التنســيق مــع المنظمــة الدوليــة للهجــرة لتقديــم 

المســاعدة للضحيــة.
• يمكــن للســفارة/ القنصليــة القيــام بترحيــل طوعــي للضحيــة إلى أرض الوطــن عــى نفقــة الدولــة وفقــاً للتعليــات القنصليــة  	

المتبعــة في هــذا الشــأن.
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ثانيًا: دور وزارة الخارجية في التعامل مع الضحايا الأجانب المتعرف عليهم في مصر:ثانيًا: دور وزارة الخارجية في التعامل مع الضحايا الأجانب المتعرف عليهم في مصر:

تعمــل وزارة الخارجيــة عــى تســهيل عــودة ضحايــا جريمــة الاتجــار بالبــر الذيــن تــم التعــرف عليهــم في مــر بالتعــاون مــع  	

ــات إلى  ــن الخدم ــد م ــم العدي ــة بتقدي ــات الدولي ــوم المنظ ــة.   وتق ــة المعني ــات الدولي ــة والمنظ ــية الضحي ــية لجنس ــات الدبلوماس البعث

المهاجريــن واللاجئــن في مــر منهــا المفوضيــة العليــا للاجئــن والمنظمــة الدوليــة للهجــرة، والذيــن قــد يكونــوا عرضــة لجريمــة الاتجــار بالبــر. 

وأثنــاء تعامــل المهاجريــن واللاجئــن مــع المنظــات الدوليــة قــد يظهــر عــى بعــض الحــالات مــؤشرات تــدل عــى كونهــا قــد تمثــل حالــة اتجــار 

بالبــر. وهنــا يجــب عــى المنظمــة الدوليــة المســتقبلة للحالــة إخطــار وزارة الخارجيــة بهــا، حتــى يتســنى للــوزارة إحالــة الحالــة للجهــات 

ــر  ــمي وتوف ــكل رس ــا بش ــرف عليه ــوا بالتع ــون ليقوم ــاذ القان ــات إنف ــان أو جه ــوق الإنس ــة لحق ــس القومي ــواء المجال ــة س ــة المعني الوطني

خدمــات الرعايــة والمســاعدة اللازمــة لهــا.   

لمعرفة المزيد من المعلومات حول كيفية تعامل البعثات الدبلوماسية مع ضحايا جريمة الاتجار بالبشر برجاء الاطلاع على مرفق )لمعرفة المزيد من المعلومات حول كيفية تعامل البعثات الدبلوماسية مع ضحايا جريمة الاتجار بالبشر برجاء الاطلاع على مرفق )66(. (. 

وزارة الخارجيـــــــــة (١)
تتولى وزارة الخارجية إعادة المصريين 

إلى جمهورية مصر العربية على نحو 

آمن وسريع دون إبطاء، وعلى أن 

تكون تلك العودة طوعية للمجنى 

عليه، وذلك على النحو التالى:

في حالة التعرف على الضحايا المصريين فى الخارج

ثم التواصل مع الجهات الوطنية المعنية لإعادة الضحية 
وتوفير الخدمات اللازمة لها

السفارات والبعثات القنصلية فى الخارج

التواصل مع القطاع القنصلى فى مصر

وزارة الخارجيـــــــــة (٢)

تتولى وزارة الخارجية من خلال 

بعثاتها الدبلوماسية والقنصلية بالخارج 

تقديم كافة المساعدات الممكنة للمجني 

عليهم في جرائم الاتجار بالبشر بعد 

التأكد من جنسيتهم، وذلك بالتنسيق 

مع السلطات المختصة في الدول 

المعتمدة لديها، وذلك على النحو 

التالي: 

في حالة التعرف على ضحايا أجانب داخل مصر

الذي يتولي مخاطبة الجهات التالية
مخاطبة وزارة الخارجية المصرية متمثلاً في،  القطـــــــاع القنصلـــــــي

مع التوزيع على القطاعات التالية:
الخارجيــة  وزيــر  مســاعد   -

لشئون الهجرة واللاجئين
المعــني  الجغــرافي  القطــاع   -
الشــئون  قطــاع   " بالــوزارة 
الشــئون  قطــاع  الأفريقيــة- 
الأســيوية وأســتراليا ونيوزيلنــدا 
ــاع  ــادي - قط ــط اله ــزر المحي وج
قطــاع  الأوروبيــة-  الشــئون 

شئون الأمريكيتين" 

التواصل مع وزارة 
الداخلية المصرية 

والنيابة العامة لاتخاذ 
الإجراءات اللازمة

التواصل مع الجهات 
الوطنية لتقديم خدمات 

المساعدة للضحية

التواصل مع البعثات 
الدبلوماسية الأجنبية 
لتنظيم عودة الضحية 
إلى بلدها الأصل ، أو 
المنظمات الدولية ذات 
الصلة من أجل إعادة 
توطين الضحية ، في 

حالة رغبتها في العودة 
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معلومات إضافية
عملية إعادة الادماج: 

قــد تضــم مرحلــة المســاعدة المبــاشرة لضحايــا الاتجــار بالبــر، حزمــة واســعة مــن الخدمــات بــدءاً مــن المســاعدة عــى توفــر قــد تضــم مرحلــة المســاعدة المبــاشرة لضحايــا الاتجــار بالبــر، حزمــة واســعة مــن الخدمــات بــدءاً مــن المســاعدة عــى توفــر  	
المــأوى، وانتهــاءً بالرعايــة الطبيــة والنفســية وتقديــم المشــورة الاجتماعيــة والقانونيــة والتدريــب المهنــي، وفي ضــوء ذلــك هنــاك عــدد مــن المــأوى، وانتهــاءً بالرعايــة الطبيــة والنفســية وتقديــم المشــورة الاجتماعيــة والقانونيــة والتدريــب المهنــي، وفي ضــوء ذلــك هنــاك عــدد مــن 

ــي: ــر، ه ــار بالب ــا الاتج ــاج ضحاي ــادة إدم ــى إع ــاعدة ع ــم المس ــل تقدي ــن أج ــا م ــل عليه ــب العم ــي يج ــية الت ــاور الرئيس ــي:المح ــر، ه ــار بالب ــا الاتج ــاج ضحاي ــادة إدم ــى إع ــاعدة ع ــم المس ــل تقدي ــن أج ــا م ــل عليه ــب العم ــي يج ــية الت ــاور الرئيس المح
أولاً، تقييم أولي لإعادة الادماج:  	

ــم الأشــخاص  ــة، وينبغــي أن يجــري هــذا التقيي ــاج كل ضحي ــادة ادم ــى يتســنى وضــع خطــة لإع ــم أولاً حت ــة تقيي ــن إجــراء عملي ــد م لاب
الأكــر درايــة بحالــة الضحيــة )مرشــد اجتماعــي أو طبيــب نفــي أو موظــف لــدى جهــات تقديــم الخدمــات(، وذلــك في ضــوء نوعــن مــن 

ــات: التقيي
تقييــم فــردي:تقييــم فــردي: يركــز عــى العوامــل ذات العلاقــة المبــاشرة بالضحيــة، مثــل احتياجــات الضحيــة الجســدية والنفســية والقانونيــة، أو  	
الإمكانــات المتاحــة لضحيــة بعينهــا والتــي قــد تتأثــر بظروفهــا المعينــة كالســن او النــوع او مســتوى التعليــم او الخــرة في العمــل.

ــاسي  ــكل الأس ــة والهي ــة، الاقتصادي ــة الاجتماعي ــل الحال ــة، مث ــة الضحي ــتقل لبيئ ــع المس ــم الوض ــى تقيي ــز ع ــرفي: يرك ــم ظ ــرفي:تقيي ــم ظ تقيي 	
الضحيــة«. رأس  مســقط  الضحيــة«  إليهــا  عــادت  التــي  المنطقــة  في  الادمــاج  إعــادة  عــى  المســاعدة  لتقديــم 

ــاء مرحلــة أو عمليــة التقييــم يجــب مراعــاة، أن يتــم إعطــاء الضحيــة صــورة واقعيــة عــن الخيــارات والامكانيــات المتاحــة  ــاء مرحلــة أو عمليــة التقييــم يجــب مراعــاة، أن يتــم إعطــاء الضحيــة صــورة واقعيــة عــن الخيــارات والامكانيــات المتاحــة أثن أثن 	
حتــى لا يتــم التأثــر ســلباً عــى فعاليــة عمليــة الادمــاج.حتــى لا يتــم التأثــر ســلباً عــى فعاليــة عمليــة الادمــاج.

مراعاة عدد من المعايير عند إتاحة الخدمات لضحايا الاتجار بالبشر:مراعاة عدد من المعايير عند إتاحة الخدمات لضحايا الاتجار بالبشر: 	
ينبغي أن تتاح جميع الخدمات والمساعدة على إعادة الادماج للضحية على أساس طوعي تماماً.على أساس طوعي تماماً. 	

مــن الأفضــل أن تعتمــد منظــات أو جهــات تقديــم الخدمــات سياســة تقتــي وجــوب قيــام موظفيهــا بتوضيــح كافــة الآثــار  	
المقدمــة للضحايــا. المســاعدة  التــي يمكــن أن تترتــب عــى  المحتملــة  والعواقــب 

لا ينبغــي توفــر الخدمــات إلا بموافقــة الضحايــا التامــة والمســتنيرة: حيــث ينبغــي أن تنظــر الجهــة مقدمــة الخدمــات في جعــل بموافقــة الضحايــا التامــة والمســتنيرة: حيــث ينبغــي أن تنظــر الجهــة مقدمــة الخدمــات في جعــل  	
الضحيــة توقــع عــى اســتمارات موافقــة لــكل عنــر مــن عنــاصر خطــة الادمــاج حســب الاقتضــاء، وفي حالــة القــر ينبغــي أن يوقعــوا هــم الضحيــة توقــع عــى اســتمارات موافقــة لــكل عنــر مــن عنــاصر خطــة الادمــاج حســب الاقتضــاء، وفي حالــة القــر ينبغــي أن يوقعــوا هــم 

ــة. ــتمارة الموافق ــى اس ــم، ع ــميون عليه ــاء الرس ــم أو الاوصي ــة.وذويه ــتمارة الموافق ــى اس ــم، ع ــميون عليه ــاء الرس ــم أو الاوصي وذويه
ثانياً، وضع خطة إعادة الادماج: 	

يوصي بوضع خطة مكتوبة فيما بين الجهة المقدمة للمساعدة والضحية، تتضمن عدد من العناصر منها:يوصي بوضع خطة مكتوبة فيما بين الجهة المقدمة للمساعدة والضحية، تتضمن عدد من العناصر منها: 	
إعادة لم شمل الاسرة 	

العنصر الطبي  	
العنصر المالي 	

العنصر القانوني 	
التعليم/ التدريب المهني  	

أنشطة مدرة للدخل 	
موافقــة الضحايــا التامــة والمســتنيرة:موافقــة الضحايــا التامــة والمســتنيرة: ينبغــي أن تنظــر الجهــة مقدمــة الخدمــات في جعــل الضحيــة توقــع عــى اســتمارات موافقــة ينبغــي أن تنظــر الجهــة مقدمــة الخدمــات في جعــل الضحيــة توقــع عــى اســتمارات موافقــة  	
لــكل عنــر مــن عنــاصر خطــة الادمــاج حســب الاقتضــاء، وفي حالــة القــر ينبغــي أن يوقعــوا هــم وذويهــم أو الاوصيــاء الرســميون عليهــم، لــكل عنــر مــن عنــاصر خطــة الادمــاج حســب الاقتضــاء، وفي حالــة القــر ينبغــي أن يوقعــوا هــم وذويهــم أو الاوصيــاء الرســميون عليهــم، 

عــى اســتمارة الموافقــة.عــى اســتمارة الموافقــة. 
ثالثاً، آليات تقديم المساعدة على إعادة الادماج: 	

11- المساعدة الطبية.- المساعدة الطبية. 
يتعين إعطاء الأولوية للسلامة البدنية والعقلية للضحية. 	
يمكن إجراء فحوص طبية شاملة في مراكز إعادة التأهيل. 	

إذا كان هناك حاجة لمتابعة العلاج الطبي على المدى الطويل لابد من التعهد بتوفير مثل هذا العلاج. 	
لا ينبغــي إدارة هــذه المســاعدة إلا وفقــاً للقــرار المســتنير الــذي تتخــذه الضحيــة، وقبــل إجــراء أي اختبــارات أو عــاج، يجــب لا ينبغــي إدارة هــذه المســاعدة إلا وفقــاً للقــرار المســتنير الــذي تتخــذه الضحيــة، وقبــل إجــراء أي اختبــارات أو عــاج، يجــب  	
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والطوعيــة. الخطيــة  الضحيــة  والطوعيــة.الحصــول عــى موافقــة  الخطيــة  الضحيــة  الحصــول عــى موافقــة 
22- المســاعدة الماليــة: )منــح نقديــة لإعــادة الادمــاج(:- المســاعدة الماليــة: )منــح نقديــة لإعــادة الادمــاج(: يجــب أن يكــون التقديــم المحتمــل لمنــح دعــم الأسرة أو المعالــن ذا علاقــة مبــاشرة 

بالتنفيــذ الفعــال لخطــة إعــادة الادمــاج وفقــاً لمــا تــم تقييمــه واقتراحــه، وهنــاك نوعــن مــن المنــح: 
منح إعادة الاستقرار:منح إعادة الاستقرار: 	

الهدف:الهدف: تغطية التكاليف الأساسية مثل السكن والغذاء والملبس. 	
فترة تقديمها:فترة تقديمها: ما بين 30-90 يوما بعد الإحالة. 	

منح دعم الأسرة أو المعالين:منح دعم الأسرة أو المعالين: على سبيل المثال إذا كان لدى الضحية أبوين مريضين، أو طفل، أو ما شابه ذلك. 	
33- تقديم المشورة:- تقديم المشورة: 

ــل مهــارات المواجهــة وحــل المشــاكل  ــذات مث ــز مســاعدة ال ــم المشــورة عــى تعزي ــة المســاعدة وتقدي ــل مهــارات المواجهــة وحــل المشــاكل ينصــب الاهتــام الرئيــي في عملي ــذات مث ــز مســاعدة ال ــم المشــورة عــى تعزي ــة المســاعدة وتقدي  ينصــب الاهتــام الرئيــي في عملي
ــه، وفي ضــوء ذلــك ينبغــي مراعــاة الآتي:  ــة ومواطــن قوت ــه، وفي ضــوء ذلــك ينبغــي مراعــاة الآتي: الخاصــة بهــم عــن طريــق الاعتــاد عــى مــوارد المــرء الداخلي ــة ومواطــن قوت الخاصــة بهــم عــن طريــق الاعتــاد عــى مــوارد المــرء الداخلي
لا ينبغي أن يقدم المشورة إلا أفراداً مدربين تدريباً مناسباًلا ينبغي أن يقدم المشورة إلا أفراداً مدربين تدريباً مناسباً، تحديداً في العمل مع الأطفال ضحايا الاتجار بالبشر. 	

الإعــداد الجيــد لجلســات المشــورة مــع ضحايــا الاتجــار بالبــرالإعــداد الجيــد لجلســات المشــورة مــع ضحايــا الاتجــار بالبــر، مثــل مراجعــة ملــف حالــة الضحيــة قبــل كل جلســة، والتشــاور  	
مــع موظفــي دور إيــواء الضحايــا المقيمــن فيهــا إذا دعــت الــرورة.

الوقت الكافي للجلسات:الوقت الكافي للجلسات: تخصيص ما لا يقل عن ساعة واحدة لأول جلسة أو جلستين. 	
صياغــة الأهــداف قصــرة الأجــل )مــع الضحيــة(صياغــة الأهــداف قصــرة الأجــل )مــع الضحيــة( –وهــي أهــداف محــددة تمنــح الضحيــة المزيــد مــن الاســتقرار واســتعادة الســامة  	
مثــل الحصــول عــى الرعايــة الطبيــة، والتدريــب المهنــي، والمســاعدة عــى إيجــاد وظيفــة– يمكــن تحقيقهــا في إطــار زمنــي متــاح عــى ســبيل 

ــواء.  ــة في دار الاي ــاء مكــوث الضحي ــال أثن المث
وضع الخطة:وضع الخطة: التي تضمن توافر الوسائل اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة. 	

إسداء المشورة الفردية: إسداء المشورة الفردية:  	
ــة  ــارات المواجه ــر مه ــم أو تطوي ــر عــى تعل ــا الاتجــار بالب ــن مداخــات قصــرة الأجــل، تســتهدف مســاعدة ضحاي ــف م تتأل 	

التعــافي. تحقيــق  بهــدف  معهــا  التأقلــم  أو  للظــروف  الفوريــة 
تركــز عــى الاحتياجــات الأكــر إلحاحــاً وواقعيــة للشــخص المعنــي، مثــل اســتعادة الاســتقرار العاطفــي والبدني، الســامة الشــخصية  	

ــة. ــة للإعال ــوارد المالي ــون، الم ــاذ القان ــات انف ــع جه ــاون م ــن، التع ــن المتجري ــراد الأسرة م لأف
كل ذلك يعتمد على الحالة بعينها وظروف الضحية والموارد المتاحة. 	

44- المساعدة القانونية:- المساعدة القانونية: 
بعــد اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتلبيــة الاحتياجــات الفوريــة للضحيــة، ينبغــي اعلامهــا بالخيــارات القانونيــة في أقــرب وقــت ممكــن، إذ أن 
ــة الادلاء بالشــهادة في الإجــراءات  ــون، وإمكاني ــة التعــاون مــع جهــات انفــاذ القان ــا الاتجــار بالبــر بحاجــة إلى الاطــاع عــى إمكاني ضحاي
الجنائيــة والخيــارات القانونيــة المتاحــة لحمايتهــم إن أدلــوا بالشــهادة وإمكانيــة توجيــه التهــم المدنيــة ضــد المتُجــر بهــم والتعويــض عــن 
الــرر والايــذاء الــذي تكبــدوه، حيــث ثبــت أن توفــر المســاعدة القانونيــة المناســبة في الوقــت المناســب تقلــل مــن قلــق الضحيــة وتســاعدها 

عــى اتخــاذ قــرار مســتنير بشــأن مــا اذا كانــت ترغــب في التعــاون مــع أجهــزة انفــاذ القانــون او الشــهادة في المحكمــة.
رابعاً، رصد ومتابعة عملية إعادة الادماج: 	

ينبغــي التواصــل بانتظــام مــع الضحايــا بعــد عودتهــم لأغــراض الأمــن والمراقبــة وذلــك مــن أجــل ضــان إعــادة إدماجهــم بشــكل فعــال، ينبغــي التواصــل بانتظــام مــع الضحايــا بعــد عودتهــم لأغــراض الأمــن والمراقبــة وذلــك مــن أجــل ضــان إعــادة إدماجهــم بشــكل فعــال، 
عــى النحــو التــالي: عــى النحــو التــالي: 

تقارير رصد لكل ضحية تتم على أساس شهري خلال الأشهر الثلاث الأولى من عملية إعادة الادماج )تقرير كل شهر(. 	
كل ثلاثة أشهر ما لا يقل عن تقريرين. 	

ينبغي الأخذ في الاعتبار تجنب رصد الضحايا لمدة تزيد على عام واحد. 	
بالنسبة للقصر من الأفضل رصدهم حتى سن الرشد. 	
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مرفق )1( استمارة التعرف الأولى

جهة الإحالة

بيانات الشخص المرافق إن وجد

المجالس القومية

ذكر
Male

أنثي
Female

أخرىوزارة القوة العاملةوزارة الداخلية / هيئة الرقابة الادارية              

Filled byاسم الموظف

Employer’s nameاسم صاحب العمل     

Nationalityالجنسية

Nameالاسم

اسم المنشأة                                

.Contact NOرقم الاتصال    

إذا استدعى التعامل مع هذا الشخص الاستعانة بمترجم، دون بياناته في المكان المخصص 

Nameالاسم

عنوان السكن        

.ID Noرقم البطاقة               

Establishment name

Languageاللغة

E-Mailالبريد الالكتروني 

Relatives in Egyptأقارب في مصر     

Genderالجنس

.Contact Noرقم الاتصال   

رقم السجل التجاري                                        

Maritalالحالة الاجتماعية   

Date of Birthتاريخ الميلاد    

Relationصلة القرابة   

CR No.

Qualificationالمستوى التعليمي    

    Additional related informationبيانات إضافية ذات صلة

.Contact Noرقم الاتصال      

Translator details (if required)

Ageالعمر

Address

Staff IDالرقم الوظيفي

.Personal Noالرقم الشخصي       

.Passport Noرقم الجواز

Date and timeالتاريخ والوقت

.Contact Noرقم الاتصال      

.Personal Noالرقم الشخصي

A. Admission detailأ. بيانات الدخول

                                                 C. Employers detailج. بيانات صاحب العمل                                                                             

B. case detailsب. بيانات الحالة

Referred by

Accompanying person details 

.Reference Noرقم المراجعة 
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Nationalityالجنسية

Occupationالوظيفة

ملاحظات

أخرى

هل هناك بلاغ ترك عمل بحق هذا الشخص؟        

إذا كان الجواب نعم، هل تم تثبيت البلاغ؟                  

Expiry dateتاريخ الانتهاء    Issue dateتاريخ الاصدار                 Type of work permitنوع التصريح   

?who is the perpetrator of the claimed abuse and what is his/her roleمن هو الشخص الذي تعتقد الحالة بمسئوليته عن اخضاعها لهذه الممارسات؟ وما هو دوره  

Remarks

Others

Is there absence to work? 

if YES ,has it been verified ?

.Personal Noالرقم الشخصيpermit statusحالة التصريح    

                                       D. Work permit and RP detailsد. بيانات تصريح العمل والإقامة

E. type of claimed abuseه. نوع الضرر المزعوم                                                                                                                       

و. الوضع العام للحالة   

الوضع العام للحالة      

ملاحظات

هل توجد اثار اعتداء ظاهرة 

وصف اثار الاعتداء 

هل توجد إعاقة ظاهرة 

وصف الإعاقة

F. General appearance

General appearance

Notes

signs of physical abuse  

Description of physical abuses

visible disabilities

Specify

غير صالح    
Invalid

لا يوجد       
No

ملغي
Cancelled

لا ينطبق                              
N/A

لا                         
No

غير مستقر                         
unstable

صالح
VALID

زواج الصفقة             
contractual marriage

العمل  القسري                                                                                                                  
Forced labor

تجارة أعضاء بشرية             
organ trade

بيع أطفال
child selling

اعتداء جنسي                                                    
sexual exploitation

التهديد             
Threat

احتجاز جواز السفر
Passport retention

اعتداء جسدي             
Physical abuse

تقييد حرية التنقل             
Restricted movement

سكن غير لائق
 Improper accommodation

سوء المعاملة
Maltreatment

أجور غير مدفوعة
 Unpaid wages

ظروف عمل غير ملائمة
 improper working condition

يوجد
Yes

نعم
Yes

مستقر
Stable

لا                         
No

نعم
Yes

لا                         
No

نعم
Yes
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تمت الإحالة إلى: 

.Referral No   رقم خطاب الإحالة 

Filled byاسم الموظف

.claimant signتوقيع الحالة

Staff IDالرقم الوظيفي

.Translator signتوقيع المترجم  

Date and timeالتاريخ والوقت

Dateالتاريخ

G. Referral ز. الاحالة

Declarationإقرار

أقــر بــأن كل مــا ورد أعــاه صحيــح عــى حــد علمــي ومعرفتــي، وأتعهــد 

بإشــعار جهــات الإحالــة بــأي تغيــر فــوراً. كــا وأتحمــل كامــل المســئولية 

ــة. لا  ــر غــر صحيحــة أو مضلل ــة الذك ــات أنف ــت أن المعلوم في حــال ثب

ــواردة في  ــات ال ــة بالمعلوم ــة حكومي ــرف أي جه ــن ت ــدي م ــع عن مان

هــذه الاســتمارة بالصــورة التــي تشــاء.

I hereby declare that the details given above are true and correct to the 

best of my knowledge and belief and I undertake to inform the Referrals 

of any changes therein, immediately. in case any of the above information 

is found to be false or Untrue or misleading or misrepresenting, I am 

aware that I May be held liable for it. I hereby authorize sharing of the 

Information given on this form with any government agencies.

Referred byتم التصنيف والاحالة من قبل

The case was referred to

Othersأخرى

وزارة الداخلية             
Ministry of interior

هيئة الرقابة الإدارية                                                     
Administrative Control Authority

وزارة التضامن الاجتماعي             
Ministry of Social Solidarity

النيابة العامة
Public Prosecution

Othersأخرى

Attached documentsالوثائق المرفقة    

نسخ من الوثائق الثبوتية                                                                                                                  
Copies of identification documents

تقارير طبية ذات صلة             
Related medical reports

نسخة من بيانات العامل                                                                                                                  
Print-out

نسخ من عقود العمل             
Copies of employment contract

بلاغ من جهات الاحالة                                                                                                                  
Referrals report

تذاكر سفر او أي وثائق ذات صلة             
Travel tickets or related documents
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Nameالاسم

Positionالوظيفة

Signatureالتوقيع

Dateالتاريخ

تــم قبــول الحالــة بنظــام آليــة الإحالــة الوطنيــة لمكافحــة الاتجــار بالبــر 

ــن قبل: م

Accepted to benefit from NRM assistance by

إتجــار  جريمــة  الشــخص ضحيــة  هــذا  بــان  تعتقــد  هــل 

كان؟ نــوع  أي  مــن  بالاشــخاص 

هل ترغب الحالة بالعودة طواعية لبلادها؟

هل ترغب الحالة بالبقاء والعمل في مصر؟

هل وضع الشخص يؤهله للاستفادة من خدمة الايواء؟

إذا كان الجواب لا، وضح الأسباب؟

Do you think this person is a victim of Trafficking?

Does the person want to voluntarily leave Egypt?

Does the person prefer to stay in Egypt?

Is he/she eligible for admission to NCCTIPs 

shelter? If No,Why?

Final conclusionالاستنتاج النهائي    

لا                         
No

لا                         
No

لا                         
No

لا                         
No

نعم
Yes

نعم
Yes

نعم
Yes

نعم
Yes

Approvalالموافقة

Official stampالختم الرسمي  
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مرفق )2(
الأسئلة المقترحة للتعرف على الضحايا

- هل بحوزتهم جواز السفر أو مستندات إثبات الشخصية الخاص بهم؟ ولم لا إذا كانت الإجابة بالنفي.
- هل تم إجبار الشخص بأفعال لا يرغبها؟

- هل تعرض الشخص للتهديد بالأذى إذا حاول المغادرة؟
- هل شهدت الضحية تهديدات لأي أشخاص آخرين في حالة المغادرة؟

- هل تم الاعتداء على الشخص جسديا؟ً أو هل رأى الشخص آخرين يتم الاعتداء عليهم بدنيا؟ً
- ما نوع الاعتداء الجسدي الذي شهده الشخص؟

- هل تم استخدام أية أسلحة أو أشياء أخرى في الاعتداء الجسدي؟
- هل تم اخبار أي شخص من الخارج بمعلومات عن هذا الاعتداء )الشرطة أو المستشفيات(؟

- هل كانت حرية حركة الشخص مقيدة؟
- كيف كان يتم التحرك في الأماكن العامة )سيارة، أم حافلة، أم مترو(؟

- من كان يرافق الشخص أثناء تحركه في الأماكن العامة؟
- ممن يخاف الشخص؟ لماذا يخاف منهم؟

- ماذا ترغب الضحية في أن يحدث لهؤلاء الأشخاص )السجن، الترحيل(؟
- أين يعيش ويأكل وينام الشخص؟ وأين يعيش ويأكل وينام المجرمون المتهمون؟

- هل حضر الشخص إلى هذا المكان للعمل في وظيفة معينة قد تم وعده بها؟ ومن وعده بهذه الوظيفة؟
- هل تم اجبار الشخص على العمل في وظيفة أخرى؟ من أجبره على هذه الوظيفة؟

- هل قام الشخص بتوقيع عقد عمل؟ 
- هل يحصل الشخص على أجر مقابل هذه الوظيفة؟ وهل هناك أي سجلات خاصة بالأجر الذي يتلقاه؟

- هل يدين الشخص بالمال لرب عمله؟ إذا كانت الإجابة بنعم، هل هناك أية سجلات أو وصل أمانة بالمبالغ المتعلقة بهذا الدين؟
أما إذا كان الضحية طفلًا، فيمكن الاستعانة بالأسئلة أدناه لتحديد ما إذا كان ضحية اتجار:

- هل يذهب الطفل إلى المدرسة؟
- هل يعمل الطفل؟ وإذا كان يعمل، ما هو نوع العمل الذي يقوم به؟ وهل يتم تقاضي أجراً على هذا العمل؟

- هل يدين الطفل بالمال لرب العمل أو لأي شخص آخر؟
- هل بإمكان الطفل ترك العمل إذا أراد ذلك؟

- أين يعيش الطفل؟ ومن يعيش معه؟
- هل الطفل خائف لذلك لا يمكنه الرحيل؟

- هل قام أي شخص بتهديد الطفل أو منعه من الهروب؟
- هل قام أي شخص بإيذاء الطفل كي يجبره على المكوث؟

- هل تعرضت أسرة الطفل للتهديد؟
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مرفق )3(
النيابة العامة

نقطــة الاتصــال بالنيابــة العامــة مــن أجــل النظــر في قضايــا الاتجــار بالبشــر، مــن خــال التواصــل مــع 

refer.trafficking@ppo.gov.eg   :البريــد الالكــروني الآتي
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مرفق )4( عناوين
المستشفيات المقدمة لخدمات الرعاية النفسية والتابعة للأمانة العامة للصحة النفسية

نوع الخدمة

ــام،  ــاعة في 7 أي ــل 24 س ــاخن تعم ــط الس ــة الخ خدم

للتعامــل في حــالات الطــوارئ لحــن تحويــل الحالــة إلى 

ــم المتخصــص. ــات الدع خدم

عيــادات واحــة: عيــادات متخصصــة لأي إنســان تعــرض لأحــداث صادمــة قــد ينتــج عنهــا أعــراض نفســية تتطلــب 

ــة العامــة للصحــة النفســية وعــاج  ــل متخصصــن، وتتواجــد في مستشــفيات الأمان تدخــل ودعــم نفــي مــن قب

الإدمــان، ومــن أجــل العمــل عــى توفــر خدمــات الرعايــة النفســية اللازمــة لضحايــا الاتجــار بالبــر، ينبغــي اتبــاع 

الخطــوات التاليــة:

ــة للصحــة النفســية  ــة العام ــم النفــي بالأمان ــع د. نعــات عــي/ مســئول الطــوارئ والدع ــم التواصــل م 1- يت

ــم: 01270463124 ــى رق ــان، ع ــاج الادم وع

2- يتم ملْ خطاب التحويل لعيادات واحة المرفق.

1-  عيادات واحة في مستشفى العباسية للصحة النفسية وعلاج الإدمان.   

2- عيادات واحة في مستشفى حلوان للصحة النفسية وعلاج الإدمان.

3- عيادات واحة في مستشفى المعمورة للصحة النفسية وعلاج الإدمان.

4- عيادات واحة في مستشفى المنيا للصحة النفسية وعلاج الإدمان.

5- عيادات واحة في مستشفى أسيوط للصحة النفسية وعلاج الإدمان.

آلية تقديمها

رقم الخط الساخن :      16328
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مرفق )5( 
بيان بمراكز استضافة وتوجيه المرأة التابعة لوزارة التضامن الاجتماعي

المحافظة

المؤسسة القومية لتنمية الأسرة أ/ هادير شريف محمودالقاهرة
والمجتمع

01081670709

01272264113جمعية أمان الأسرةأ/ نفيسة عبد الفتاحالجيزة

المؤسسة القومية لتنمية الأسرة رانية أحمد عبد العالالقليوبية 
والمجتمع

01017496641

01223296994جمعية مصطفى كاملأميرة محمود معتمدالإسكندرية 

المواساة الإسلامية الخيرية وداد بركات الدقهلية
بالمنصورة

01025830779

جمعية تنمية المجتمعأنوار مصطفىالفيوم
بندر ثالث الفيوم

01003835708

مؤسسة التكافل الاجتماعيأ/ زينب كمال سليمانبني سويف
ببني سويف

01114038050

جمعية تنمية المجتمع المحلي أ/ فاطمة خلفالمنيا
بماقوسة

01012505030

تليفون المركز اسم الجمعية المسند لها المركز الاســــــــــــم
01004657627جمعية عمر بن عبد العزيزصباح طه محمد

women.affairs@moss.gov.eg :البريد الالكتروني للإدارة العامة لشئون المرأة بالوزارة
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مرفق )6(
الإطار العام

للبعثات الدبلوماسية والقنصلية للتعرف على ضحايا جريمة الاتجار بالبشر
أولً: المبادئ الأساسية للتعامل مع ضحايا الاتجار:

احــرام الضحايــا وحمايــة كرامتهــم وســاكتهم وكافــة حقوقهــم الإنســانية، والتعامــل مــع كل حالــة عــى حــدة، وتمكينهــم مــن  	

بأنفســهم. بتقريــر مصيرهــم  الخاصــة  القــرارات  اتخــاذ 

ــم المســاعدة في إطــار برنامــج العــودة  ــد تقدي ــك عن ــم الصريحــة، وكذل ــاءً عــى موافاته ــا بن ــع الخدمــات للضحاي ــم جمي تقدي 	

الوطــن(. أرض  إلى  )العــودة  الطوعيــة 

ــي  ــة( ولا ينبغ ــة الضحي ــن هوي ــف ع ــا يكش ــة/ كل م ــر صحي ــخصية/ تقاري ــات ش ــا )بيان ــات الضحاي ــة بيان ــى سري ــاظ ع الحف 	

المســبقة. موافقتهــم  عــى  الحصــول  دون  عنهــا  الكشــف 

اتبــاع مبــدأ »لا ضرر«، وهــو مبــدأ متبــع في معظــم الإرشــادات الطبيــة، حيــث يتعــرض ضحايــا الاتجــار إلى العديــد مــن المخاطــر  	

الشــديدة )جســدية، نفســية، أمنيــة(، فلابــد أن تتحــى الجهــة التــي تقــدم المســاعدة للضحايــا بالمســئولية الأخلاقيــة اللازمــة وتتجنــب اتخــاذ 

ــوءاً. ــا س ــة الضحاي ــادة حال ــبب في زي ــأنها التس ــن ش ــراءات م أي إج

ثانيًا: الخطوات الواجب اتباعها لمساعدة ضحايا الاتجار:
11. العمل على مراعاة المؤشرات التالية للتعرف على حالات الاتجار:. العمل على مراعاة المؤشرات التالية للتعرف على حالات الاتجار:

• السن: يزيد خطر تعرض الأشخاص للاتجار كلما قل السن، أن الأطفال أكثر عرضه للاتجار. 	

• الجنس: تتعرض النساء لحالات الاستغلال الجنسي بشكل أكبر، وذلك نظراً للعائد المادي لتلك الجرائم. 	

• الجنسية: يتعرض المواطنون من الدول الفقيرة والأقليات العرقية لخطر الاتجار بشكل أكبر. 	

• عدم وجود وثائق تحديد الهوية: حيث يحرم المتاجرون الضحايا من وثائق هويتهم للتحكم بهم. 	

• موقع الضحية الأخير: قد يشير الموقع الأخير للضحية إلى نوعية جريمة الاتجار )موقع زراعي، الخدمة المنزلية إلخ...(. 	

• علامات إساءة المعاملة: وجود إصابات بدنية و/ أو إضرابات نفسية توحي بوقوع الاتجار. 	

• تقييم الهيئة المحيلة: يمكن استخدام التقييم الذي تقوم بإجرائه الهيئة المحيلة للتعرف على ضحية الاتجار. 	

2-الحصول على كافة التفاصيل من الضحية بالاستعانة بالأسئلة التالية:

• كيف بدأ الاتصال مع الشخص/ الضحية؟ أو كيف تعرض الشخص لعملية الاتجار؟ 	

• أين وفي أي شهر / سنة تعرض الشخص لعملية الاتجار؟ 	

• ما هو النشاط الذي اعتقد الشخص أنه سيباشره أو يعمل فيه؟ 	

• ما هي المكاسب التي تم إخبار الشخص أنه سيحصل عليها عند وصوله إلى الموقع النهائي؟ 	

• هل تم نقل الشخص دون إرادته داخل البلاد أو خارجها؟ من الذي دفع نفقات السفر؟ 	

• هل تم عبور الحدود بشكل شرعي أم غير شرعي؟ وإن كان تم بشكل شرعي، هل كانت الوثائق المستخدمة مزورة أم صحيحة؟ 	

• ما هو المكان النهائي الذي وصل إلية الشخص؟ هل مكث الشخص في أماكن أخرى؟ 	

• ما النشاط الذي انخرط فيه الشخص؟ 	

• هــل تــم إكــراه الشــخص عــى الانخــراط في أي نشــاط، وكيــف؟ )عــى ســبيل المثــال وليــس الحــر: اعتــداء جنــي/ تهديــد  	

للشــخص أو العائلــة/ وعــود كاذبــة/ إعطــاء المخــدرات/ المنــع مــن تلقــي العــاج أو الطعــام أو المــاء/ الاحتفــاظ بوثائــق الهويــة الشــخصية/ 

ــة(. ــل طويل ــاعات عم س



32

• كم من المال كسبة الشخص من هذا النشاط؟ وهل سُمح له بالاحتفاظ بأرباحه؟ 	

• أي درجة من حرية الحركة والاختيار تمتع بها الشخص؟ 	

• كم كان عمر الشخص عندما بدأت العملية؟ 	

3-يراعي خلال مقابلة الضحية ما يلي:

• عدم إجراء المقابلة في عنوان قدمته الضحية وذلك لسلامة المسئول. 	

• مــن الأفضــل إجــراء المقابلــة بمقــر الســفارة/ القنصليــة، وإذا تمــت المقابلــة بواســطة منظمــة دوليــة فيجــب عــى المنظمــة التأكــد  	

ــة. ــال المقابل ــة خ ــن المنظم ــط ع ــد فق ــف واح ــد موظ ــع تواج ــة م ــام المقابل ــل إتم ــخص قب ــة الش ــن هوي م

ــة، والمختــص  ــذي يجــري المقابل ــة، والمســئول ال ــة عــى: الضحي ــق، وأن تقتــر المقابل ــة في مكتــب مغل ــم المقابل • يفضــل أن تت 	

الدعــم )الــوصي عــى الطفــل/ أخصــائي نفــي( عنــد الحاجــة. لتقديــم 

• يجب إنشاء سجل لكل اتصال أو مقابلة تمت وتدوين كافة المعلومات المقدمة من قبل الضحية. 	

• يجــب التمهيــد والتفســر للضحيــة مــن خــال تقديــم شرحــاً عــن دور الــوزارة في تقديــم المســاعدة، وكيفيــة اســتخدام المعلومات  	

ــات. ــة المعلوم ــى سري ــد ع ــتقبل، والتأكي في المس

ــة بحضــور أحــد  ــس مــع ضرورة إتمــام المقابل ــل نفــس الجن ــك مــن قب ــم ذل ــال، يفضــل أن يت ــة مــع الأطف ــد إجــراء مقابل • عن 	

نفــي. أخصــائي  أو  وصي  أو  الوالديــن 

4-تقيم/ تحليل المخاطر:

• العمــل عــى تقييــم مســتمر للمخاطــر المحتملــة عــى الضحايــا مــن حيــث الظــروف الســائدة في الدولــة المعنيــة، وعنــد الحاجــة  	

للمســاعدة عــى التقديــم، يمكــن الحصــول عــى معلومــات إضافيــة مــن الشرطــة، أو مــن المنظــات غــر الحكوميــة المحليــة أو الدوليــة، أو 

ــم المتحــدة. ــب الأم مكات

• عدم الإفصاح عن اية بيانات شخصية من جانب الدبلوماسي أو مسئول القنصلية للضحايا. 	

• حفظ أية مستندات متعلقة بالضحية في مكان مغلق. 	
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مرفق )7( 
جهود وزارة القوى العاملة

• تتخذ الوزارة لمواجهة تلك الظاهرة-من خلال جهاز تفتيش العمل-عدة إجراءات تتمثل فيما يلي:
• الرقابــة عــى شركات إلحــاق العمالــة بالداخــل والخــارج ومتابعتهــا والتفتيــش عليهــا وعمــل المحــاضر اللازمــة قبــل الــركات  	

المخالفــة.
• تقــوم وزارة القــوي العاملــة مــن خــال جهــاز التفتيــش عــى العمــل بنــر الوعــي لــدي القائمــن عــى تنفيــذ قانــون العمــل  	
رقــم )12( لســنة 2003 وكــذا بمــواد قانــون مكافحــة الاتجــار بالبــر رقــم )64( لســنة 2010 للتعــرف عــى كافــة أشــكال وصــور الاتجــار 

ــر. بالب
• وضع ضمانات خاصة لهجرة العمال وتطوير قنوات الهجرة غير الشرعية منعاً لاستغلال العمالة المهاجرة. 	

• فيمــا يتعلــق بتدريــب الملحقــن العماليــن علــى رصــد مؤشــرات التعــرف علــى جريمــة الاتجــار بالبشــر في عمليــة توظيــف العمالــة، 
ومــدي تأثــر الجهــود المبذولــة في عمليــة توظيــف العمالــة:

• تقــوم مكاتــب التمثيــل العــالي بتقنيــن أوضــاع المصريــن المهُاجريــن هجــرة غــر قانونيــة حتــى لا يقعــوا فريســة للاســتغلال  	
ــر. ــار بالب ــة والاتج ــر الشرعي ــرة غ ــة الهج ــة لمكافح ــات المعني ــع الجه ــاون م ــن التع ــاً ع ــال فض ــاء والأطف ــة النس ــم، خاص ــار به والاتج
• تقــوم الإدارة العامــة للتمثيــل الخارجــي مــن خــال مكاتــب التمثيــل العــالي بالخــارج التابعــة للــوزارة بالعمــل عــى وضــع  	
ــر  ــز وتطوي ــعي لتعزي ــتخدامها والس ــم اس ــك تنظي ــارج وكذل ــة بالخ ــة المصري ــل للعمال ــتخدام أمث ــق اس ــر لتحقي ــة والأط ــات اللازم السياس
ــة  ــا ورعاي ــظ حقوقه ــل حف ــا يكف ــة، بم ــدي العامل ــل الأي ــل وتنق ــا في مجــالات العم ــتقبلة له ــدول المسُ ــع ال ــة م ــة المبُرم ــات الثنائي الاتفاقي
مصالحهــا، ويتــم إعــداد برامــج شــاملة للملحقــن العماليــن المرشــحين للعمــل بالخارج من خــال عقــد دوارات تدريبيــة متخصصــة بالأكاديمية 
الوطنيــة للتدريــب وتأهيــل الشــباب وكذلــك بالمعهــد الدبلومــاسي تشــمل العديــد مــن الموضوعــات والمهــارات اللازمــة للعمــل بالخــارج ومــن 
ضمنهــا وســائل مكافحــة جرائــم الاتجــار بالبــر، الأمــر الــذي ســاهم في تعزيــز سُــبل الحمايــة للعمالــة المصريــة بالخــارج  والمراجعــة الدقيقــة 
لكافــة عقــود وتأشــرات العمــل وشروط وظــروف العمــل الــواردة بهــا والتحقــق مــن عــروض العمــل المقدمــة للعمالــة وذلــك عــر آليــات 

فعالــة كالربــط الإلكــروني وغــره، بمــا يكفــل توفــر فــرص عمــل لائقــة ومنتجــة للعمالــة المصريــة الراغبــة في العمــل بالخــارج.
• تشــارك وزارة القــوي العاملــة في تنفيــذ العديــد مــن البرامــج مــن خــال خطــة عمــل بالتعــاون مــع الــوزارات والأجهــزة المعنيــة وذلــك 

في المجــالات الآتيــة:
• التعــاون لإعــداد برامــج بنــاء قــدرات المســئولين والعاملــن بالــوزارة ومديرياتهــا التابعــة لهــا في كافــة المحافظــات للتعــرف عــى  	

ــر. ــار بالب ــة الاتج ــكال جريم ــور وأش ــة ص كاف
• التعاون مع المنظمات غير حكومية ومنظمات المجتمع المدني فيما يتعلق بكافة ظاهرة الاتجار بالبشر في بيئة العمل. 	

• تقــوم وزارة القــوي العاملــة بإصــدار النــرة القوميــة للتشــغيل التــي تصدرهــا الــوزارة مرتــن شــهرياً، أو مــرة طبقــاً لأعــداد  	
الفــرص المتوفــرة وذلــك مــن خــال الــركات التــي تعمــل بالقطــاع الخــاص والاستشــاري وتتابــع الــوزارة الــركات حتــى تضمــن إتمــام عمليــة 

ــف. التوظي
• تقــوم مراكــز التدريــب التابعــة للــوزارة عــى مســتوي محافظــات الجمهوريــة بتدريــب العمالــة عــى المهــن المطلــوب بالســوق  	

وتأهيلهــم لســوق العمــل مــع زيــادة رفــع الوعــي لديهــم بكافــة أشــكال وصــور الاتجــار بالبــر.
• أما عن التنسيق مع حكومات أخري لضمان إجراءات توظيف آمنة تتسم بروح المسئولية بما في ذلك تدابير منع الاتجار بالبشر:

ــة  ــتقبلة للعمال ــدول المسُ ــع ال ــة م ــرات التفاهــم الثنائي ــات والبروتوكــولات ومذك ــد مــن الاتفاقي ــد العدي ــوزارة بعق • قامــت ال 	
المصريــة لضــان اســتخدام العمالــة بشــكل لائــق وإتاحــة شروط وظــروف عمــل مناســبة بمــا يقلــل مــن عمليــات الاتجــار بالبــر وفي هــذا 
الســياق تقــوم مكاتــب التمثيــل العالمــي بالخــارج بدراســة مســتويات الأجــور وتكاليــف المعيشــة في الــدول المسُــتقبلة للعمالــة المصريــة ومــا 
يطــرأ عليهــا مــن تغيــرات للتواصــل الي تحديــد مســتويات الأجــور المناســبة وشروط التعاقــد العادلــة والتــي يتــم مراعاتهــا عنــد مراجعــة 
عقــود العمــل للمصريــن الراغبــن في العمــل بالخــارج، وتحــرص الــوزارة عــى الاتفــاق عــى عقــد عمــل نموذجــي يُرفــق بالاتفاقيــات الثنائيــة 
الخاصــة بتنظيــم تنقــل العمالــة المصريــة مــع الــدول المســتقبلة لهــا ســواء عربيــة أو أجنبيــة يتضمــن شروط وأحــكام الاســتخدام الملائمــة.
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مرفق )8( 
جهود وزارة الصحة والسكان المبذولة في دعم ضحايا الاتجار بالبشر

تحــرص جمهوريــة مــر العربيــة عــى الاســتمرار في أداء دورهــا المحــوري لحمايــة حقــوق الإنســان بحظــر وتجريــم كل صــور  	
ــام 2014  ــادر ع ــد الص ــتور المصري-الجدي ــوص الدس ــا بنص ــال التزامه ــن خ ــة م ــاء البشري ــر والأعض ــار بالب ــرقاق والاتج ــة والاس العبودي
ــدول  ــل ال ــك كانــت مــر مــن أوائ ــة النافــذة، ومــن أجــل ذل ــة والإقليمي ــات والمواثيــق الدولي ــة والاتفاقي ــك للقوانــن المصري ــذا كذل وتنفي
التــي صدقــت عــى كافــة الاتفاقيــات، والمواثيــق والأدوات والخطــط الدوليــة والإقليميــة المتعلقــة بمواجهــة الجريمــة المنظمــة عــر الوطنيــة، 
وأهمهــا اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الجريمــة المنظمــة وبصفــة خاصــة بروتوكــول منــع وقمــع ومعاقبــة الاتجــار بالأشــخاص وبخاصــة 
ــدا جريمــة  ــة تحدي ــة والمتضمن ــة عــر وطني ــة لمكافحــة الجريمــة المنظم ــة العربي ــذا الاتفاقي ــة، وك ــك الاتفاقي ــال المكمــل لتل النســاء والأطف
الاتجــار بالبــر كأحــد صــور الإجــرام المنظــم العابــر للحــدود، وتكتســب تلــك الاتفاقيــات بعــد التصديــق عليهــا ونشرهــا بالجريــدة الرســمية 
ودخولهــا حيــز النفــاذ قــوة القانــون المــري طبقــا للــادة 93 مــن الدســتور المــري، وتلتــزم كافــة الســلطات المعنيــة في الدولــة بتطبيــق 
وإنفــاذ الأحــكام الــواردة فيهــا. مــع توظيــف كافــة القــوي الاقتصاديــة والاجتماعيــة لتحقيــق الغايــات والأهــداف المرجــوة وتحديــد المنهــج 
والوســائل والخطــط والبرامــج التــي يتــم العمــل بهــا مــن أجــل إنفــاذ تدابــر وقائيــة تكفــل منــع وتجفيــف المنابــع المتهيئــة لجرائــم الاتجــار 
بالبــر، وكذلــك تضافــرت جهــود وزارة الصحــة والســكان ممثلــة في قطــاع الرعايــة الصحيــة والتمريــض في تقديــم كافــة الخدمــات الصحيــة 
ــز  الأساســية بالمجــان للجميــع المصريــن منهــم والأجانــب المقيمــن بجمهوريــة مــر العربيــة مــن خــال منشــأة الرعايــة الأساســية لتعزي

ــار الســن عــى مســتوي الجمهوريــة. تغطيــة الخدمــات الصحيــة الأساســية للطفــل، الشــباب والمراهقــن، المــرأة، كب
وفي إطار ذلك، تتكون رؤية وزارة الصحة والسكان في خدمات الرعاية الصحية من عدة نقاط رئيسية وهي:

1.اســتحداث وتطويــر وتعزيــز الخدمــات التــي تقــدم للمــرأة مــن خــال اســتحداث عيــادة المــرأة الآمنــة التــي تقــدم الدعــم  	
المعنفــة. للمــرأة  والصحــي  النفــي 

2.تنفيذ برامج لمناهضة العنف ضد الأطفال مثل ختان الإناث وزواج الأطفال. 	
3.تفعيــل العيــادات صديقــه الشــباب والمراهقــن في أكــر مــن ١٢٠٠ منشــأة رعايــة صحیــة أولیــة والتــي تســتهدف فئــة الشــباب  	
ــة العمريــة  ــة الصحيــة لهــذه الفئ ــة مــن الخدمــات بغــرض تحســن الحال والمراهقــن )مــن عمــر 10 ســنوات حتى٢٤ســنة( بحزمــة متكامل

ــليمة. ــلوكيات الس ــي والس ــاة الصح ــلوب الحي ــز أس وتعزي
4.التوسع في برامج التغذية المدرسية المجانية لدعم صحة الأطفال في السن المدرسي. 	

5.مــد مظلــة خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة والمبــادرات وتقديمهــا للأطفــال كريمــي النســب بــدور الرعايــة التابعــة لــوزارة  	
التضامــن الاجتماعــي مــع متابعــة الأطفــال صحيــاً بتلــك الــدور مــن خــال زيــارات دوريــة.

6.تعزيــز ودعــم عيــادات الدعــم النفــي والاجتماعــي بالمحافظــات للأطفــال والأمهــات وتدريبهــم عــى التربيــة الإيجابيــة لضــان  	
تطــور الطفــل بصــورة ســلوكية ســليمة تخــدم الأسرة والمجتمــع.

ــدات  ــال الرائ ــن خ ــدد م ــزواج المتع ــياحي، وال ــزواج الس ــمي، وال ــزواج الموس ــاصرات، وال ــر زواج الق ــة بمخاط ــز التوعي 7.تعزي 	
الأوليــة. الرعايــة  بمنشــآت  الريفيــة 

8.اســتحداث مبــادرة رئيــس الجمهوريــة لفحــص مــا قبــل الــزواج للمقبلــن عــى الــزواج والتــي تشــتمل عــى الكشــف الطبــي  	
العــام والكشــف عــن الأمــراض المعديــة والغــر ســارية وعمــل التحاليــل اللازمــة وتقديــم المشــورة الصحيــة والنفســية وتنظيم الأسرة والإرشــاد 

ــة. ــراض الوراثي ــع الأم ــل م ــوراثي في التعام ال
9.العمــل عــى تعزيــز حصــول كبــار الســن والمســنين عــى الرعايــة الصحيــة اللازمــة مــع تقديــم أفضــل الخدمــات الطبيــة مــن  	

خــال إطــاق المبــادرة الرئاســية لكبــار الســن.
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كلمـــة شكــــــر

ــر  ــرة غ ــع الهج ــة ومن ــيقية لمكافح ــة التنس ــة الوطني ــس اللجن ــر، رئي ــة ج ــفيرة/ نائل ــه الس تتوج 	

ــاهمتها           ــة لمس ــة الوطني ــة الإحال ــراف آلي ــة أط ــات الوطني ــكر إلى الجه ــص الش ــر بخال ــار بالب ــة والاتج الشرعي

كــا                                              للضحايــا،  الحمايــة  تقديــم خدمــات  الأداء في  مــن حســن وسرعــة  بمــا يمكــن  الآليــة  تحديــث  في 

تثنــي عــى دور أعضــاء الأمانــة الفنيــة للجنــة الوطنيــة الســيد/ يحــى أســامة، والســيدة/ ســلمى العليمــي، 

والســيدة/ نــوران عــوض الله، والســيدة/ هاجــر طــارق في مراجعــة آليــة الإحالــة الوطنيــة بحيــث تخــرج 

ــار  ــة الاتج ــة في مكافح ــة المصري ــا الدول ــوم به ــي تق ــودات الت ــة للمجه ــق كإضاف ــكل اللائ ــة بالش ــذة الوثيق ه

ــر. بالب
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و منع الهجرة غ� الشرعية و الاتجار بالبشر




